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INTRODUCCION

Desde sus inicios las cooperativas representan una estrategia econdmica alterna frente al
capitalismo, son organizaciones que implementan acciones que dan sentido e identidad a
sus integrantes. Mismas que comparten valores y principios con un objetivo social. Diversos
organismos se han dedicado a categorizarlas, sin embargo, convergen en el fin. Siendo
asociaciones que buscan el equilibrio social y econdmico, protegiendo la dignidad humana
y promoviendo entre sus socios y colaboradores, la distribucion equitativa de recursos y la

transparencia en la informacidn.

El siguiente documento tiene como objeto el Diagndstico a Cooperativas Culturales de la
Ciudad de México. Es un trabajo elaborado por el grupo de practica de especializacién 1923
de la Escuela Nacional de Trabajo Social, UNAM; en vinculacion con la Jefatura de Unidad
Departamental Innovacién Cultural en la iniciativa de Atencidn a Proyectos Sociales de la

Economia Social y Solidaria (APESS), de la Secretaria de Cultura de la CDMX.

El desarrollo del contenido estd presentado segun el proceso metodoldgico aplicado,
retomando bases tedricas en: Derechos Humanos, Derechos Culturales, Economia Social y

Solidaria y Cooperativismo.

En él, se retoman aspectos obtenidos en el primer diagndstico realizado por el equipo de
APESS vy con el fin de complementar informacién obtenida de este, se ha indagado vy
profundizado en aspectos especificos como: la planificacidén interna de cada cooperativa
entrevistada, las problematicas en comun a las que se enfrentan durante su proceso de
constitucién, las propuestas que tienen para el crecimiento propio, también, los vinculos
gue han generado dentro de sus comunidades y el beneficio de ellos, asi como, la necesidad
de involucramiento por parte de las instituciones del Estado para acceder, participar y
ejercer las propias practicas culturales que ellas realizan. Y finalmente, ante la problematica
sanitaria por el virus Sars-Cov2, se indago en las estrategias que las cooperativas culturales
implementaron para enfrentar la situacidn econdmica durante la pandemia que dio inicio

en el 2020.



FUNDAMENTOS TEORICOS

Se integran las bases tedricas epistemoldgicas utilizadas para dar fundamento al proceso
realizado por el grupo de practica en colaboracidon con la Secretaria de Cultura en funcién
de las acciones desarrolladas por la JUD de Innovacidn Cultural a través del proyecto APESS

(Atencidn a Proyectos de la Economia Social y Solidaria).

e ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
Este concepto surge como una solucién contra la desigualdad que el sistema econémico
capitalista genera, propone practicas alternativas al sistema econdmico actual mediante la
aplicacion de valores universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdémica, la

solidaridad social, el compromiso con el entorno y la democracia directa.

A lo largo de la historia han existido practicas de Economia Social (comunidades de apoyo
mutuo, relaciones de trueque, etc.), las raices y los origenes del concepto de Economia
Social tal y como lo conocemos en la actualidad se encuentran en las grandes corrientes
ideoldgicas del siglo XIX, tanto en la tradicidn social-cristiana como en la socialista de auto
organizacidn y autogestion de la clase obrera, en las que se designaban las nuevas formas
de organizacién creadas por los trabajadores tales como cooperativas, asociaciones obreras
y mutualidades de seguros, de ahorro y de crédito. Este tipo de organizaciones surgieron
con el objetivo de dar respuesta a las carencias y necesidades de una parte de la poblacion
gue no eran satisfechas por el mercado ni por el Estado. Sin embargo, también incorporan
una dimensién de caracter sociocultural, como es la pertenencia a un grupo con una
identidad colectiva y un destino comun. (Retomado de Apuntes de “La Economia Social”

Portal Economia Social y Solidaria, 23 noviembre 2020)

Por otro lado, la Economia Social promueve valores y principios que se centran en las
necesidades de las personas y su comunidad. En el espiritu de la participacion voluntaria, la
autoayuda y la independencia, a través de los medios de las empresas y organizaciones,

busca equilibrar el éxito econdmico y la justicia social desde el nivel local hasta el mundial.

Asi mismo la Economia Social y Solidaria (ESS) se refiere a organizaciones y empresas



basadas en principios de solidaridad y participacidon, que producen bienes y servicios
mientras persiguen objetivos econdmicos y sociales. Todos conocemos las cooperativas,
sociedades mutuales, asociaciones o empresas sociales que estan activas en el sector social
y/o econdmico. La ESS comprende una variedad de organizaciones y empresas que

comparten objetivos sociales y econdmicos, valores y principios operativos. (Soto F, 2012)

e PRINCIPIOS OPERATIVOS DE LA ESS
Participacion: Esta participacion puede existir de diversas formas en las cooperativas, este
principio tiene el objetivo de asegurar que las diversas contribuciones de los miembros
individuales (por ejemplo, trabajo, contribucién en especie, dinero) reciban igual
reconocimiento y que ninguna de estas formas de ingreso (como el dinero) sea valorada

mas que otras o reciba mayor peso en la organizacion y en la toma de decisiones.

La posibilidad de control y de imponer sanciones, que es inseparable de la participacion,
garantiza que las decisiones que se tomen estén en linea con los objetivos acordados
originalmente y el espiritu de la organizacién, la toma de decisiones a través de estos
mecanismos y procedimientos operativos garantizan la confianza del usuario, miembro o

beneficiario en la organizacién de economia social y en sus dirigentes.

Solidaridad e innovacién: Los métodos operativos de las organizaciones de Economia Social
son descritos frecuentemente como basados en la solidaridad. En realidad, algunos autores
prefieren utilizar el término “economia solidaria” precisamente para enfatizar esta
dimensiéon. Los métodos operativos basados en el principio de la solidaridad tienen el
objetivo de incluir mas que excluir; sus metas no estan limitadas a acumular capital o
generar ganancias, pero incluyen la utilizaciéon de recursos para lograr los objetivos que
beneficiaran a los iniciadores, asi como a los trabajadores y usuarios/beneficiarios
involucrados. El objetivo fundamental es encontrar soluciones y satisfacer las necesidades

gue cambian y evolucionan constantemente.

Participacion voluntaria y autonomia: Un rasgo distintivo de las cooperativas, las

sociedades mutuales y otras asociaciones es que las personas no estdn obligadas a



participar; lo hacen libre y voluntariamente puesto que es el resultado de la voluntad de las
personas y/o grupos que aunan sus fuerzas para satisfacer sus propias necesidades o las de

otros.

Participacion

Funcién
econdmica
y social

Participacion
voluntaria

Economia
social y
solidaria

Dimension
colectiva

Autonomia

Solidaridad

Centro Internacional de Formacion de la Organizacion Internacional del Trabajo Academia sobre
Economia Social y Solidaria. (25 al 29 de octubre de 2010)

e LEY DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
La Ley de Economia Social Solidaria expedida por Decreto el 23 de mayo de 2012 constituye
un avance importante, por lo que se refiere al reconocimiento que hace el Estado respecto
a los fines del sector social de la economia en cuanto a promover el desarrollo integral del
ser humano y de su contribucién al desarrollo econémico del pais al participar en la
produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. Con esta
Ley se pretende también fomentar la educacién y formacién mediante practicas que
fortalezcan una cultura solidaria, creativa y emprendedora, ademds de aportar al ejercicio

y perfeccionamiento de la democracia. La ley hace énfasis en las reglas bajo las que



operaran los actores de la Economia Social y deja al Instituto Nacional de la Economia Social,
el aspecto sustantivo de las funciones de instrumentacién de la Politica Nacional de
Fomento y Desarrollo del Sector Social de la Economia. Es de esperarse que una vez que el
Instituto entre en Operacion se precisen los 23 alcances de la Politica, del Programa de
Fomento a la Economia Social y se creen los programas y proyectos especificos, con la

participacidon de los organismos del sector social de la economia, tal como lo sefiala la Ley.

e INSTITUTO SOCIAL DE LA ECONOMIA SOCIAL
Destaca entre las funciones del Instituto el Programa de Fomento a la Economia Social;
formular y ejecutar programas y proyectos de apoyo publico a la promocién, fomento y
desarrollo del Sector; la creaciéon del Sistema Nacional de Capacitacidn y Asistencia Técnica,
la promocién en los mercados nacional e internacional de los bienes y servicios producidos
por los Organismos del sector; el establecimiento del Observatorio del Sector Social de la
Economia.

e COOPERATIVISMO
El cooperativismo o movimiento cooperativo es una doctrina que defiende la cooperacidn
como medio para lograr un mayor beneficio, asi como para satisfacer las necesidades
existentes. El movimiento cooperativo, por tanto, es el movimiento que defiende la
cooperacion de sus integrantes, exponiéndose en el rango socioecondmico como el medio
para lograr que productores y consumidores obtengan un mayor beneficio, asi como una
mejora en la satisfaccidon de sus necesidades. El cooperativismo tiende a defenderse como

una fuerza econdmica que favorece la inclusion financiera de los mas necesitados.

Asi pues, el sistema de asociacidon que propone el cooperativismo es el que se produce a
través de sociedades llamadas Cooperativas. A través de estas, dicha doctrina aboga por el
trabajo conjunto para el logro de los objetivos comunes. (Retomado de “Qué es el

cooperativismo: origen y caracteristicas” Coopera y Economia Asociativa)

El Cooperativismo es un movimiento socioecondmico basado en valores y principios de

igualdad y equidad. Las personas se organizan y asocian voluntariamente en empresas


https://economipedia.com/definiciones/cooperativa.html

cooperativas de propiedad conjunta y democraticamente controladas para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales. Para lograr esto, los socios
de las cooperativas deben estar en un constante aprendizaje de los procesos asociativos y
econdmicos del modelo cooperativo. Ademas, deben conocer las bases legales y los

procesos organizativos de las cooperativas. (Instituto de Cooperativismo, 2018).

Cooperativismo doctrina socioecondmica que promueve la organizacion de las personas
para satisfacer de manera conjunta sus necesidades, uno de los propdsitos de este sistema
es eliminar la explotacién de las personas, este se rige por valores y principios basados en
el desarrollo integral del ser humano, el cual se fundamenta en el trabajo en comun entre
personas libres e iguales, predominando el interés colectivo sobre lo individual. (Diccionario

de Economia Solidaria y Cooperativismo, 2006).

e COOPERATIVA
Asi mismo una Cooperativa como una asociacidon que proporciona servicios de naturaleza
social, cultural o econdmica a los miembros de la comunidad para ayudar a mejorar los
niveles de vida, superar desafios compartidos y promover cambios positivos. Las
cooperativas permiten la construccion de comunidad a través de intereses y valores
compartidos, creando soluciones innovadoras a problemas sociales, desde la generacién de
empleo y ayuda a personas mayores, hasta la revitalizacion urbana y proyectos de energia
renovable. Cualquiera puede participar, y los miembros también pueden pertenecer a la

direccién y opinar sobre su direccién futura.

Las cooperativas estan presentes en diversos ambitos de la vida cotidiana, como la
educacién vy la cultura, la construccion y el alquiler, la agricultura, la artesania especializada,
el transporte, el sistema de crédito, etc. Debido a su eficacia para satisfacer las necesidades
existenciales, las cooperativas garantizan la cohesién social y el desarrollo sostenible. El
respeto mutuo, la igualdad y la solidaridad entre los socios estan garantizados por la ley.
Los propdsitos sociales y culturales son prominentes entre los intereses compartidos que

se persiguen a través de las cooperativas. El cooperativismo es un fendmeno mundial,



donde los individuos de una sociedad se organizan de forma democratica en defensa de los

intereses comunes de sus miembros.

e CARACTERISTICAS DE LAS COOPERATIVAS

Los principios cooperativos que rigen su funcionamiento son:

1. Adhesién voluntaria y abierta:
Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser socio, sin discriminacion de género, raza, clase social,

posicién politica o religiosa.

2. Gestion democratica por parte de los socios:
Son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios. En las cooperativas los
socios tienen iguales derechos (un socio un voto). Las personas elegidas para representar y

gestionar la cooperativa son responsables ante los socios.

3. Participacion econdémica de los socios:
Los socios contribuyen equitativamente al capital, gestionando de forma democratica. La
asamblea decide la asignacidon de excedentes, respetando los minimos legales, de forma

democratica.

4. Autonomia e independencia:
Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Los miembros creen en valores éticos de honestidad,

transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas.

5. Educacion, formacion e informacion:
Las cooperativas proporcionan educacion y formacién directa a los socios, representantes,

directivos y empleados.

6. Cooperacion entre cooperativas:
Las cooperativas fortalecen el movimiento cooperativo, trabajando conjuntamente

mediante estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales.
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7. Responsabilidad social:
Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de las comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios.
Estos principios promueven que las cooperativas se afiancen sobre valores de su gestidn:
responsabilidad, solidaridad, compromiso y trabajo en equipo.

(Fundacion Caja Rural Burgos, 2018)

e COOPERATIVA CULTURAL
Comprendemos a la Cooperativa Cultural como una expresién de organizacién social que
ejerce los Derechos Culturales a través de una actividad econdmica suscrita al modelo
cooperativista. Es decir, a una Cooperativa Cultural la reconocemos como un grupo de
personas que ejercen los Derechos Culturales a través del modelo econdmico cooperativista
en donde el valor de trabajo, de uso, de cambio y sus efectos tangibles e intangibles se ven
reflejados en diversos tipos de impacto social, econémico, ambiental y en la forma de vida
de las personas. (Secretaria de Cultura, s,f). Las Cooperativas Culturales “basan sus
proyectos en la produccién y distribucién artistica, la artesania, la gestidon cultural, o
cualquier otro de los subsectores que lo componen. Estos proyectos empresariales nacen
como respuesta, en numerosos casos, a dos problematicas existentes en el sector: la
precariedad y la necesidad de poner en valor la profesionalidad en un momento donde el

intrusismo cada vez esta mas presente”. (Apuntes de Cooperativas CDMX, 2020)

En resumidas palabras, “La Cooperativa Cultural es una organizacion que ejerce los
Derechos Culturales a través de una actividad econdmica suscrita al Cooperativismo porque
es lo que manifiestan las Cooperativas que se definen como culturales: rescatan, preservan,
fomentan, divulgan, organizan, y cohesionan el sentido de pertenencia, identidad, lengua,
territorio, de las ideas y vida digna como su eje politico de vivir, actuar, (...) y transformar.

(Gutiérrez, Jiménez, J. M, s.f)

e TIPOS DE COOPERATIVAS CULTURALES
Dentro del tipo de Cooperativa Cultural identificamos estilos particulares como son las

Cooperativas Culturales de divulgacion, produccion creativa y mediacion e intermediacion;
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sin embargo, el reconocer estos estilos no implica que sean las Unicas o no exista una

dinamica de operacién mixta.

1. Cooperativa Cultural de Divulgacion:

Este estilo de Cooperativa Cultural se caracteriza por tener el propdsito de ejercer los
derechos culturales a través de investigar, aproximar, transmitir y compartir conocimiento,
saberes, expresiones culturales y artisticas a los destinatarios finales.

Ejemplo: Cooperativas que se dedican a realizar conferencias, foros, eventos, ferias de
cultura, ciencia, tecnologia, que utiliza herramientas diversas, medios audiovisuales, recrea
mundos virtuales, etc., pero principalmente tiene como fin difundir y divulgar conocimiento

y saberes artisticos, culturales, ciencia y tecnologia.

2. Cooperativa Cultural de Produccion Creativa;
Este estilo de Cooperativa Cultural se caracteriza por tener el propdsito de ejercer los
derechos culturales a través de producir, generar bienes y servicios con impacto tangible e
intangible que es ofertado a un intermediario o destinatario final.
Ejemplo: Cooperativas que se dedican a la produccion artistica, artesanal, de manufactura
creativa y recreativa, transformacién de materia, conceptos, ideas, prototipos, produccion,

disefio, cursos, talleres y diplomados, etc.

3. Cooperativa Cultural de Mediacion e Intermediacion;

Este estilo de Cooperativa Cultural se caracteriza por tener el propdsito de ejercer los
derechos culturales a través de mediar y/o aproximar a los destinatarios o usuarios finales
bienes y servicios con valor tangible e intangible o realizar gestiones.

Ejemplo: Cooperativas que se dedican a facilitar y mediar procesos de gestion, politica
publica, organizacién de redes, también adquirir creaciones artesanales, artisticas y
comercializarlas a precios justos, de forma ética, con el propdsito de promover las
tradiciones y el arte, oferta de productos en gastronomia como bebidas y alimentos
tradicionales, productos como libros, tejidos, tazas, ceramica, discos de musica, etc., hasta

la oferta de servicios como exposiciones, presentaciones de musica, danza, literatura, etc.

12



Espacios que sirven para la intermediacidn de la cultura, artes e ideas y de trabajadores,

artistas, productores y colectivos.

e CULTURA
Aquella que es generada por el tejido social por medio de las distintas formas y expresiones
de una sociedad comprendidas como costumbres, practicas, maneras de ser, rituales, tipos
de vestimenta y normas de comportamiento singulares en tiempo, espacio y tradicion, lo
cual permite al ser humano la capacidad de reflexién sobre si mismo: a través de ella, el

hombre discierne valores y busca nuevas significaciones.

Asi, al hablar de cultura lo hacemos también de la manera de ver la vida de una comunidad
humana, su modo de pensarse a si mismos, de comunicarse, de construir una sociedad y
una serie de valores trascendentes, que pueden ir desde la religidn, la moral, las artes, el
protocolo, la ley, la historia, la economia. (Apuntes, retomados capacitacion MOOD “Mi

encuentro con la diversidad”, México X, 23 de marzo del afio 2019.)

Para Parsons la cultura opera, por asi decir, tanto en un nivel micro como macro. A nivel de
simples interacciones la cultura cumple el rol de resolver el problema de Ia
“complementariedad de expectativas” o “doble contingencia” entre Alter y Ego, y a nivel de
sistemas mas complejos sirve para el mantenimiento de patrones y orientaciones
valorativas: “En estas relaciones sociales elementales, asi como en sistemas sociales de gran
escala, la cultura provee de estandares (orientaciones de valor) las que son aplicadas en
procesos evaluativos. Sin cultura, ni las personalidades humanas, ni los sistemas sociales

humanos serian posibles”. (Parsons y Shils, 1962)

e DERECHOS HUMANOS
Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico
nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales y las leyes. Los derechos

humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
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nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o
cualquier otra condicién, todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion

alguna.

e PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS
Los derechos humanos son inalienables: No deben suprimirse, salvo en determinadas
situaciones y segun las debidas garantias procesales. Por ejemplo, se puede restringir el
derecho a la libertad si un tribunal de justicia dictamina que una persona es culpable de

haber cometido un delito.

Los derechos humanos son iguales y no discriminatorios: La no discriminacién es un
principio transversal en el derecho internacional de derechos humanos. Esta presente en
todos los principales tratados de derechos humanos y constituye el tema central de algunas
convenciones internacionales como la Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién Racial y la Convencion sobre la Eliminacidn de todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer.

El principio se aplica a toda persona en relaciéon con todos los derechos humanos vy las
libertades, y prohibe la discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de categorias
tales como sexo, raza, color, y asi sucesivamente. El principio de la no discriminacion se
complementa con el principio de igualdad, como lo estipula el articulo 1 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”. Los derechos humanos incluyen tanto derechos como obligaciones,
los Estados asumen las obligaciones y los deberes, en virtud del derecho internacional, de
respetar, proteger y realizar los derechos humanos. La aplicacion de los derechos humanos
a la que se encuentran obligadas todas las autoridades se rige por los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

El principio de la universalidad: Todas las personas son titulares de todos los derechos

humanos. Dicho principio se encuentra estrechamente relacionado a la igualdad y no
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discriminacidn, no obstante, para lograr la igualdad real se debe atender a las circunstancias

o necesidades especificas de las personas.

Principio de Interdependencia: Consiste en que cada uno de los derechos humanos se
encuentran ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento de uno de ellos, asi
como su ejercicio, implica necesariamente que se respeten y protejan multiples derechos

que se encuentran vinculados.

Principio de Indivisibilidad: Implica que los derechos humanos no pueden ser
fragmentados sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una totalidad, de
tal forma que se deben reconocer, proteger y garantizar de forma integral por todas las

autoridades.

Principio de interdependencia e indivisibilidad: Todos los derechos humanos, sean éstos
los derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad
de expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la
seguridad social y la educacion; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo
y la libre determinacion, todos son derechos indivisibles, interrelacionados e
interdependientes. El avance de uno facilita el avance de los demas. De la misma manera,

la privacion de un derecho afecta negativamente a los demas.

Principio de Progresividad: Constituye una obligacion del Estado para asegurar el progreso
en el desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo, implica una
prohibicion para el Estado respecto a cualquier retroceso de los derechos. El Estado debe
proveer las condiciones 6ptimas de disfrute de los derechos y no disminuir ese nivel

logrado. (Comision Nacional de Derechos Humanos, 2020)

e DERECHOS CULTURALES
Los Derechos Culturales son fundamentalmente Derechos Humanos que aseguran el
disfrute de la cultura y de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana
y no discriminacidén, estos estadn relacionados con el arte y la cultura, entendidos en una

amplia dimension. Promueven la garantia de las personas y las comunidades al acceso a la
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cultura, para que puedan participar en aquella o aquellas actividades, o practicas etc. que
sean de su eleccidn, son relativas; a cuestiones como la lengua; la produccién cultural y
artistica; la participacién en la cultura; el patrimonio cultural; los derechos de autor; las
minorias, acceso a la cultura, entre otros. (Retomado de ¢ Qué son los Derechos Culturales?

Derechos Culturales: cultura y desarrollo. Fecha de consulta 23 de noviembre 2020)

A pesar de que en México el tema de los Derechos Culturales es relativamente nuevo, dia
con dia se trabaja en acciones significativas adecudndose a los tratados internacionales que
asi lo demandan y a las necesidades nacionales en el tema cultural, por lo tanto, a
continuacion, se muestran los Derechos Culturales. (Cartilla de los Derechos Culturales, s.f.

Secretaria de Cultura. Pp. 1-10)

e LOS 10 DERECHOS CULTURALES

Segun la Ley de Cultura y Derechos Culturales (Ley de Cultura y Derechos Culturales, 2017),

en su articulo 11, “Todos los habitantes tienen los siguientes Derechos Culturales”:

1. Acceder a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la

materia:

Uno de los elementos mas importantes de una nacién es, sin duda alguna, su patrimonio
cultural, pues comprende todos los “bienes materiales e inmateriales que se heredan del
pasado, se crean en el presente y se transmiten a las futuras generaciones para su
beneficio”, UNESCO (2018). Entre los bienes materiales del patrimonio cultural se
encuentran los monumentos; conjuntos y lugares con valor excepcional desde el punto de
vista histdrico, estético, arquitecténico, antropolégico o cientifico; asi como los usos,
manifestaciones y conocimientos que las comunidades y grupos reconozcan como parte
integral de su cultura. En cuanto a los bienes inmateriales no referimos a tradiciones orales,

usos y costumbres de los pueblos, saberes y técnicas ancestrales, rituales etc.
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Ejemplo: El conocimiento y disfrute del patrimonio cultural de México es un Derecho
Cultural que tenemos todas las personas. Conocer las colonias, barrios y pueblos originarios,
de tu Ciudad, a través de la visita a museos, monumentos histéricos y artisticos, son algunas
maneras de ejercer este derecho; ademas de que vivamos nuestras tradiciones, rituales y

costumbres.

2. Procurar el acceso al conocimiento y a la informacion del patrimonio material e
inmaterial de las culturas que se han desarrollado y desarrollan en el territorio

nacional y de la cultura de otras comunidades, pueblos y naciones;

Todas las personas en el mundo son generadoras y poseedoras de cultura, asi como
responsables de transmitirla a las generaciones futuras. La suma de las diversas culturas
que integran el patrimonio mundial y su conocimiento nos enriquecen como seres
humanos. Se puede afirmar que el reconocimiento y respeto de la cultura propia y de los
demas, garantiza el progreso del pais y sus comunidades. Al poder conocer las diferentes
culturas de México y el mundo, abrimos nuestros horizontes y construimos un mundo mas

diverso y tolerante.

Ejemplo: Al conocer y compartir nuestras manifestaciones culturales con otras personas.

Respetar las formas de expresidn de otros pueblos y coexistir a pesar de las diferencias.

3. Elegir libremente una o mas identidades culturales:

La identidad cultural se construye sobre un conjunto de cualidades que diferencian a una
comunidad de los demas, y es el medio por el cual es valorada, por lo tanto, resulta
fundamental garantizar su libre desarrollo, mediante acciones concretas que otorguen las
condiciones necesarias para consolidar este proceso que se hereda del pasado y se
construye en el presente con vistas al futuro. Las personas y comunidades requieren de un
ambiente que garantice este derecho. La libre formacién de la identidad cultural permite
gue las comunidades generen nuevos procesos culturales dindmicos y de relacién con el
mundo. El libre desarrollo de la identidad cultural permite generar una sociedad pacifica y

armonica.
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Ejemplo: La organizacion y participacion en las actividades culturales de nuestra eleccién en

espacios publicos o de forma personal, constituyen parte del ejercicio de este derecho.

4. Pertenecer a una o mas comunidades culturales:

La cultura es un elemento fundamental e imprescindible que define a las personas, de forma
individual y colectiva, es por ello por lo que los habitantes y visitantes de la Ciudad de
Meéxico tienen el derecho a pertenecer a una o mas comunidades culturales con el objetivo
de respetar los procesos identitarios y generar una relacién de paz entre las diferentes
formas de concebir al mundo. Por lo tanto, todas y todos tenemos la libertad de elegir

aquello que los identifique, y a la vez sea pieza fundamental de la cultura nacional.

La existencia de las diferentes expresiones culturales es una de las razones para lograr la
paz y la unién social. Por lo tanto, se debe respetar la identidad en la integralidad de las

personas y grupos, pues esto enriquece la multiculturalidad y permite la convivencia sana.

Ejemplo: Pertenecer a un pueblo originario, hablar y expresarnos en la lengua de nuestra
eleccidn, vestirnos de manera determinada, practicar ciertas costumbres, participar en la
vida cultural y ejercer ciertas tradiciones, son ejemplos de cdmo podemos ejercer nuestro

derecho a la identidad y diversidad cultural.

5. Participar de manera activa y creativa en la cultura:

Es necesario que todas las personas, de manera individual o colectiva puedan participar
activamente en la vida cultural de la comunidad y del pais. Es importante mencionar que se
cuenta también con el derecho a utilizar el espacio publico para realizar expresiones
culturales de manera libre, siempre y cuando se respete la ley y los derechos de los demas,
por lo tanto, cada miembro de una colonia, pueblo o barrio puede participar en la vida
cultural de su comunidad. Esto nos ayuda como sociedad a construir lazos de amistad y
procesos de arraigo con nuestra comunidad. Al ejercer este derecho como ciudadanos

abonamos a una cultura de paz y concordia.
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Ejemplo: Cuando asistes a la celebracion de las fiestas patrias, fiestas patronales, carnavales
0 participas en alguna actividad cultural que represente a tu colonia, pueblo o barrio,

ejerces este derecho cultural.

6. Disfrutar de las manifestaciones culturales de su preferencia:

Las practicas culturales tradicionales (usos y costumbres), fomentan la unién social y la
convivencia armoniosa entre las comunidades de un pais o comunidad y son elementos
fundamentales para la preservacidon de identidad individual y colectiva, pues cada grupo

social tiene habitos heredados de generacidn en generacién.

Por lo tanto, cada miembro de una colonia, pueblo, barrio o comunidad puede participar
activamente en la vida cultural, aportando sus formas ancestrales y tradicionales de

expresion.

Ejemplo: Cuando asistes a la feria de tu comunidad cada afio, participas en la puesta de la
ofrenda para celebrar el dia de muertos o difundes en tus redes sociales informacion sobre

tus costumbres, ejerces este derecho.

7. Comunicarse y expresar sus ideas en la lengua o idioma de su eleccion:

El lenguaje es uno de los elementos principales que conforman el concepto de identidad,
debido a que caracteriza y define a las personas como parte de un grupo cultural,
comunidad o sector poblacional especifico. El lenguaje conecta a la sociedad con su pasado

y sirve como elemento de comunicacién y vinculacién entre iguales.

Por lo tanto, se posee la libertad de utilizar el idioma que asi se prefiera para comunicarse
con el mundo. La diversidad de lenguas que hay en el mundo es inmensa y es esta diversidad
de expresiones la que enriquece a la humanidad. Nadie puede ser censurado por expresarse

en su lengua materna u originaria, ni en cualquier otra lengua.

Ejemplo: Cuando hablas una lengua indigena, lees o escuchas musica en inglés u otro idioma

diferente al tuyo, ejerces este derecho cultural.
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8. Disfrutar de la proteccién por parte del Estado mexicano de los intereses morales
y patrimoniales que les correspondan por razon de sus derechos de propiedad
intelectual, asi como de las producciones artisticas, literarias o culturales de las
que sean autores, de conformidad con la legislacidn aplicable en la materia; la obra
plastica y escultérica de los creadores, estara protegida y reconocida

exclusivamente en los términos de la Ley Federal del Derecho de Autor:

Este derecho cultural tiene gran relevancia debido a que garantiza la proteccion de las
creaciones artisticas, cientificas o industriales de los autores. Por lo tanto, otorga a los
autores e innovadores la seguridad de que ningun tercero pueda apropiarse de sus
creaciones. Asi mismo, este derecho otorga la facilidad de explotar o no la obra o invencion
del creador. El Estado esta obligado a proteger la obras y creaciones de todas las personas,

pues son producto del ingenio de cada uno.

Ejemplo: Cuando escribes un libro, musicalizas una cancién o creas un producto o aplicacién

y la registras ante las autoridades correspondientes, ejerces este derecho.

9. Utilizar las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones para el ejercicio de

los derechos culturales:

Las tecnologias de la informacién (aparatos y servicios que nos permiten compartir,
procesar, consultar y guardar informacion) son herramientas que se han vuelto necesarias
en la mayoria de las actividades humanas, por lo tanto, todas las personas tienen derecho
al uso de estas. El acceso a las tecnologias de la informacién significa una gran oportunidad
de desarrollo en las diversas areas del conocimiento: como la cultura, la economia, la
politica, etc. Por lo tanto, se debe garantizar este derecho, ya que la utilizacién de estas

tecnologias contribuye a una sociedad informada.

Ejemplo: Cuando utilizas una computadora con internet para buscar informacién sobre un
tema especifico, cuando consultas tus redes sociales para estar en contacto con tus amigos
e incluso cuando realizas una video llamada, estds ejerciendo tu derecho al uso de las

tecnologias de la informacion.
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10. Los demdas que en la materia se establezcan en la Constitucion, en los tratados

internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y en otras leyes:

Los objetivos de los Derechos Culturales radica en garantizar dichas garantias, establecer
lineamientos basicos para la formulacidon de politicas publicas, en el fomento, difusion,
promocion y estimulo para el desarrollo de la cultura del arte, para determinar recursos
para la defensa de los derechos culturales, otros de sus objetivos se centran en reconocer
la legitimidad procesal de los actores culturales, el establecimiento de bases juridicas para
la generacion de industrias creativas, el facilitar a las personas con discapacidad el disfrute
de espacios culturales, el salvaguardar la igualdad de género, garantizar el acceso al
patrimonio cultural tangible e intangible, garantizar la proteccion de los intereses morales

y las producciones cientificas, literarias, y artisticas. (Secretaria de Cultura, s.f)

PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico para la realizacion del diagndstico a Cooperativas Culturales de la
Ciudad de México inicid en enero del afio 2020, bajo la colaboracién de la Universidad
Nacional Auténoma de México y el grupo de practica de especializaciéon 1823 de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, conformado por 11 alumnas y un alumno dirigidos por la Mtra.
Ramirez Vanoye, Elvira Yesenia, el Lic. Gutiérrez Jiménez, Juan Manuel Jefe de la Unidad
Departamental de Innovacién Cultural y la Mtra. Medina Tapia, Gabriela a cargo del area de

Atencidn a Proyectos de Economia Social y Solidaria (APESS).

Para el desarrollo optimo del diagndstico, fue necesaria la induccién, formacién y
capacitacién por diversos sujetos e instituciones (propios de la Secretaria de Cultura de la
Ciudad de México) especializados en los temas de Cooperativismo, Cooperativas Culturales,
Derechos Culturales y Economia Social y Solidaria; el equipo multidisciplinar empezd con la
revision y el ensayo estratégico con el objetivo de entrevistar de forma presencial a un
estimado de 114 Cooperativas Culturales, localizadas en distintas alcaldias de la Ciudad de

México.
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El procedimiento de esta accién se llevd en marcha utilizando instrumentos adecuados
elaborados con antelacion por la JUD — Innovacion Cultural, bajo rigurosos protocolos de

seguridad. Resultando las siguientes fases en el proceso metodoldgico.

R
. Protocolo de entrevistas

. Estructura de guion de entrevistas y de observacion
\

Pilotaje de entrevistas.

|
. Restructuaracion por pandemia
I

Logistica para calendarizacion de entrevistas:
{

. reestrcuturacion de instrumentos

. Vaciado de informacion en atlas Ti. para analisis de datos

&

A continuacion, se abordan cada uno de estos aspectos metodoldgicos en el proceso para

desarrollo del diagndstico a Cooperativas Culturales.
a) Protocolo de entrevistas:

Las reglas de formalidad que rigieron la realizacién de las entrevistas estuvieron enlazadas
con los protocolos que “Atencidn a Proyectos de Economia Social y Solidaria” construyé
para el grupo de practica escolar ENTS-UNAM, estos estaban constituidos por protocolo de
comunicacion y de seguridad. El primero de estos se enfocd en el establecimiento de
comunicacidon constante para el desarrollo de las entrevistas, en la recopilacién de
informacién sistematizada en formularios Google y en el contacto con APESS en caso de
dudas o retroalimentacion, a través de diversas aplicaciones moviles y el contacto directo
en dias programados en instalaciones de Ciudad Universitaria, los dias de lunes a viernes de
9:00 a 20:00 hrs. En segundo lugar, el protocolo de seguridad, conllevo la estipulacion de

accioén en el inicio, desarrollo y cierre en las entrevistas de forma presencial dentro y fuera
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en las instalaciones de las Cooperativas Culturales, algunos de los tépicos y normas
establecidas en el protocolo mencionan el cédigo de vestimenta, las reglas de actuacién en
caso de riesgo o incidente, asi como el material de identificacion (credencial oficial del
APESS — SECULT) y el material de guia para el desarrollo de las entrevistas; ficha técnica de
Cooperativa Cultural, guia de observacién (elaborada por ENTS-UNAM en el segundo

periodo de entrevistas), guia de entrevista, y registro fisico del diagndstico.

b) Estructura de guion de entrevistas y de observacion:

El contenido y la estructura del instrumento “Guia de entrevista” para el diagndstico a
Cooperativas Culturales (C.C), fue producido meticulosamente con antelacién por la JUD-
Innovacion Cultural en el afio 2019, con el objetivo de conocer el estado actual de las
Cooperativas Culturales legalmente constituidas, asi como otros temas de interés de estas.
La aplicacion de entrevistas a C.C se realizd en dos momentos, el primero en el mes de
febrero del afio 2020, y el segundo en el mes de octubre del mismo afio con pequeias
modificaciones en el instrumento; en febrero se hizo uso del documento elaborado
exclusivamente por la Institucion SECULT — CDMX. El cual constaba de 28 preguntas
cualitativas que implicaron la obtencién de informacién en torno al objetivo establecido,
(véase en anexo numero 1.) dicho instrumento fue sustento y direccién para los aplicadores
de entrevistas de forma presencial en prueba piloto. Lamentablemente luego de la
realizacion y término del pilotaje de entrevistas a C.C. en México se declaré cuarentena
nacional por la llegada del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y el aumento de casos en la

Republica Mexicana.

Las restricciones, y las medidas sanitarias para la prevencién de contagios, inhabilitd al
equipo en continuar con los planes antes decretados, por ello se redirigié y replanted sus
acciones para el logro de objetivos, por un lado, desde los avances obtenidos, la
retroalimentacion y la autocritica dio inicio a la modificacidn, adicién, e incorporacion de
puntos en las categorias del instrumento “Guia de entrevista”, con el fin de mejorar los
procedimientos técnicos de recopilacion de datos, para lograr la adquisiciéon de informacién

deseada por parte de los socios Cooperativistas, el andlisis de la condicién actual y la
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obtencién de mejores resultados cualitativos y cuantitativos. El instrumento quedod
seccionado en ocho apartados y con un total de 40 preguntas, a continuacion, se explican a

grandes rasgos cada uno de ellos (véase en anexo numero 2.):

1. Aspectos generales:
Se recopild informacién basica sobre la Cooperativa Cultural, en relaciéon con su nombre
completo, motivo de constitucién legal, problemas en el proceso de constitucién, fortalezas
y debilidades en la figura legal de Cooperativa, existencia y explicacion del plan de negocios

y plan de trabajo.

2. Caracteristicas de los integrantes:
En este apartado se registrd el rol, actividad, dedicacién, y aportaciones que los socios
brindan a su C.C, asi como el tipo de colaboracién necesaria para el crecimiento de su
Cooperativa y una mirada propia del papel gubernamental (es decir instituciones del Estado

que ayuden alas C.C. y el rol que estos deben tomar.)

3. Acciones comerciales:
En cuanto a las acciones comerciales se basé en conocer el principal medio para generar
consumidores de productos, bienes y servicios segun el tipo de C.C. Asi mismo en saber las
relaciones comerciales fundamentadas en los principios de Cooperativismo, y Economia
Social y Solidaria, los proveedores, colaboradores, distribuidores, que cada Cooperativa

tiene y los productos, bienes y servicios que mutuamente se ofrecen.

4. Responsabilidad social:
La responsabilidad social conllevé la indagacién referente al involucramiento de las
Cooperativas Culturales, con problematicas sociales y/o comunitarias, su participacion con
la comunidad, los medios o acciones con las que se involucran en ellas, el impacto de su
intervencion, y el potencial que consideraban podria beneficiar a otras de C.C. de ser

compartidas.

5. Cuarentena por COVID-19:
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El apartado “Cuarentena por COVID-19” junto con el de “Derechos Culturales” se sumaron

al documento original.

Cuarenta por COVID-19, se anexo concretamente para conocer el estado actual de las
Cooperativas Culturales ante un evento cuyos efectos son altamente interrelaciénales y
complejos, las interrogantes especificamente se dirigieron en primer lugar, al acceso de los
Cooperativistas a programas del gobierno en beneficio de las C.C. por los periodos de
confinamiento, y en segundo lugar a la dinamica que estos tomaron en el inicio y desarrollo
de la pandemia; toma de capacitaciones o programas, afectacién en el plan de trabajo,
implementacidon de actividades emergentes o modificadas etc. fueron algunos de los

cuestionamientos.

6. Cooperativas Culturales:
En cuanto a Cooperativas Culturales, el propdsito se situd en contrastar el significado
personal de los socios debido a si consideran su Cooperativa como una Cooperativa
Cultural, asi como su definicién personal sobre C.C y como esta tiene concordancia con el
significado real. Por otra parte, se presentd una lista con caracteristicas de las Cooperativas
Culturales para que los socios eligieron a su consideracién las que eran propias (desde su

criterio) de esta figura legal.

7. Derechos Culturales:
En este apartado se analizé el conocimiento de los socios hacia los Derechos Culturales, y
su vision en caso de no saber o haber oido antes dicho término, en un ejercicio en donde se
fijaron los ocho Derechos Culturales se les solicitd a los socios la enumeracion en orden

prioritario de los Derechos Culturales que eran ejercidos por su Cooperativa Cultural.

Finalmente, y como contribuciéon extra al diagndstico, se les solicitd a los Cooperativistas un

consejo para aquellas Cooperativas Culturales en proceso de constitucién legal.

8. Directorio de Cooperativas Culturales:
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Como punto culminante de la entrevista, en este apartado se dio conocimiento a los
entrevistados sobre la realizacion del “Directorio de Cooperativas Culturales de la Ciudad
de México” por parte de APESS y al mismo tiempo se les hizo la invitacidn de integrarse a
este, una vez aceptado, (si era el caso), se les solicité un medio de contacto para obtener
informacidn especifica. El instrumento se conformé en el transcurso de los meses marzo a
junio del 2020 por 13 apartados estructurados y basados en la posibilidad de continuar las
entrevistas a Cooperativas Culturales (véase en anexo numero 3.) de manera presencial,
acudiendo a las instalaciones Cooperativistas. El contenido de los apartados se expresa de

forma resumida en lo siguiente:

1. Aspectos generales:

Se recopild informacién basica sobre la Cooperativa Cultural, en relacién con su nombre
completo, motivo de constitucién legal, problemas en el proceso de constitucion, fortalezas
y debilidades en la figura legal de Cooperativa, existencia y explicacién del plan de negocios

y plan de trabajo.

2. Caracteristicas de los integrantes:

En este apartado se registro el rol, actividad, dedicacidn, y aportaciones que los socios
brindan a su C.C, asi desde esta perspectiva el tipo de colaboracién necesaria para el
crecimiento de su Cooperativa y una mirada propia del papel gubernamental (es decir

instituciones del Estado que ayuden a las C.C. y el rol que estos deben tomar.)

3. Acciones comerciales:

En cuanto a las acciones comerciales se basé en conocer el principal medio para generar
consumidores de productos, bienes y servicios segun el tipo de C.C. Asi mismo en saber las
relaciones comerciales fundamentadas en los principios de Cooperativismo, y Economia
Social y Solidaria, los proveedores, colaboradores, distribuidores, que cada Cooperativa

tiene y los productos, bienes y servicios que mutuamente se ofrecen.

4. Responsabilidad social:
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La responsabilidad social conllevé a la indagacién referente al involucramiento de las
Cooperativas Culturales, con problematicas sociales y/o comunitarias, su participacion con
la comunidad, los medios o acciones con las que se involucran en ellas, el impacto de su
intervencién, y el potencial que consideraban podria beneficiar a otras de C.C. de ser

compartidas.

5. Cuarentena por COVID-19:

El apartado “Cuarentena por COVID-19” junto con el de “Derechos Culturales” se sumaron

al documento original.

Cuarenta por COVID-19, se anexd para conocer el estado de las Cooperativas Culturales
ante la pandemia y el confinamiento, las interrogantes realizadas se dirigieron en primer
lugar, al acceso de los Cooperativistas a programas del gobierno en beneficio de las C.C. por
los periodos de confinamiento, y en segundo lugar a la dindmica que estos tomaron en el
inicio y desarrollo de la pandemia, es decir en la toma de capacitaciones o programas,
afectacidén en el plan de trabajo, implementacién de actividades emergentes o modificadas

etc.

6. Cooperativas Culturales:

En cuanto a Cooperativas Culturales, el propdsito se situd en contrastar el significado
personal de los socios debido a si consideran su Cooperativa como una Cooperativa
Cultural, asi como su definicién personal sobre C.C y como esta tiene concordancia con el
significado real. Por otra parte, se presentd una lista con caracteristicas de las Cooperativas
Culturales en dénde los socios eligieron a su consideracion los que eran propios (desde su

criterio) de esta figura legal.
7. Derechos Culturales:
En este apartado se analizd el conocimiento de los socios hacia los Derechos Culturales, y

su visién en caso de no saber o haber oido antes dicho término, en un ejercicio en donde se
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fijaron los ocho Derechos Culturales se les solicitd a los socios la enumeracion en orden

prioritario de los Derechos Culturales que eran ejercidos por su Cooperativa Cultural.

Finalmente, y como contribucién extra al diagndstico, se les solicitd a los Cooperativistas un

consejo para aquellas Cooperativas Culturales en proceso de constitucion legal.

8. Directorio de Cooperativas Culturales:

Como punto culminante de la entrevista, en este apartado se dio conocimiento a los
entrevistados sobre la realizacion del “Directorio de Cooperativas Culturales de la Ciudad
de México” por parte del APESS y al mismo tiempo se les hizo la invitacion de integrarse a
este, una vez aceptado, (si era el caso), se les solicitd un medio de contacto para obtener

informacién especifica.

En cuanto a la “Guia de observacidon” El instrumento se conformd en el transcurso de los
meses marzo a junio del 2020 por 13 apartados estructurados y basados en la posibilidad
de continuar las entrevistas a Cooperativas Culturales (véase en anexo numero 3.) de
manera presencial, acudiendo a las instalaciones Cooperativistas. El contenido de los

apartados se expresa de forma resumida en lo siguiente:

1. Datos generales:
Incluyé topicos basicos de identificacidn de las C.C: lugar, fecha, hora de inicio y termino de

la entrevista y la confirmacidn de recorrido por las instalaciones de la C.C.

2. Infraestructura del lugar (Cooperativa):
Consistié en evaluar la existencia de caracteristicas relacionadas a las instalaciones
Cooperativistas; presencia de fachada de identificacion como C.C., maquinaria,

instalaciones adecuadas, y acceso al publico.

3. Integrantes de la Cooperativa:
Se dirigié al dato cuantitativo del nimero de integrantes que conforman la Cooperativa

Cultural y el nUmero de asistentes en la entrevista.
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4. Espacio de la entrevista:
Puntualizé la informacion del donde se realizé la entrevista; oficina cuarto independiente,

sala, comedor, patio u otro espacio a especificar.

5. Roles:
Esta seccion evalud el rol de cada entrevistado, es decir si fue lider, facilitador,

obstaculizador, conformista o complaciente.

6. Rol en la Cooperativa:
Esta seccion implicé definir que rol tomado por cada socio dentro de la Cooperativa
Cultural, es decir, quien asumia el rol de representante legal, consejero de administracion,

vigilancia, y de educacion.

7. Relacion entre los miembros de la Cooperativa:
Este apartado consistié en conocer el tipo de relacidén entre los miembros de la Cooperativa;

si habia relacion familiar, de amistad o de cualquier otro tipo.

8. Parentesco:
Una vez definido el tipo de relacién entre los miembros, se indagd mas en relacién sobre el
rol de parentesco si la relacion entre los miembros era familiar; se averiguaba que rol

tomaban los padres, hijos, tios etc.

9. Datos demograficos (Sexo y género):
Como el subtitulo lo indica, el objetivo giro alrededor de conocer la edad de cada socio, asi

COmMoO SuU sexo.

10. Liderazgo:
En este parte de la guia se pretendid conocer el tipo de liderazgo que los socios tuvieron en

el desarrollo de la entrevista; autocritico, democratico, o centrado.

11. Tensidn, y cohesion:
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En este ambito se evalud la existencia de cohesién entre los integrantes, asi como las
tensiones en el desarrollo de la entrevista, como dato extra se observd la participacion u

opinién general de los socios.

12. Comunicacion.
Se calificé el tipo de patrén de comunicacidn en la entrevista, si este fue en circulo abierto,

simple o multiple.

13. Participacion:
Por ultimo, se valord la participacion durante la entrevista; si esta fue abundante, escasa,

rigida, espontanea, o desorganizada.

El entrevistador se sustenté de los puntos anteriormente expuestos, debido a que, por la
pandemia no se logré continuar con la realizacion de las entrevistas presenciales, en
consecuencia, la dindmica, las guias de entrevista y la observacién se modificaron en un
segundo momento, para ser aplicadas de manera virtual por medio de distintas aplicaciones
y plataformas virtuales.
c) Pilotaje de entrevistas:

En el proceso de diagndstico a Cooperativas Culturales de la Ciudad de México se realizaron
dos pruebas piloto de entrevistas, una antes y otra después de la llegada de virus Sars-CoV-
2 a México. El primer pilotaje tuvo lugar el dia 13 de marzo de manera presencial y el

segundo el dia 7 de octubre del 2020 de manera virtual.

El pilotaje del dia 13 de marzo, acontecid bajo los protocolos de comunicacién y seguridad
al llevarse a cabo en espacios exteriores, se hizo uso de la guia de entrevista realizada por
APESS sin ninguna modificacion, como resultado final se tuvieron ocho entrevistas
realizadas de forma presencial, en el pilotaje del dia 7 de octubre del 2020 se obtuvieron
siete entrevistas efectuadas en las plataformas virtuales de zoom y Google meet, en este
segundo pilotaje se utilizaron la guia de entrevista de APESS con las adaptaciones por la

pandemia y la guia de observacion elaborada por ENTS-UNAM.

d) Restructuracion por pandemia:
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El primer caso de COVID-19 se detectd el 27 de febrero del afio 2020, el confinamiento inicid
el 24 de marzo con el cierre de instituciones y la paralizacion de actividades no esenciales,
modificdndose por completo la vida de la sociedad, en donde el trabajo virtual se volvid
cotidiano. Por tanto, las actividades de la préctica escolar de Trabajo Social y la vinculacidén
con Secretaria de Cultura de la Ciudad de México y las cooperativas culturales se

modificaron a la virtualidad.

Se restructuraron las guias (de entrevista y observacion) para ser aplicadas por video
llamadas, se agregé el apartado “Cuarentena por COVID-19” a la guia de entrevista, con el
fin de conocer cdmo esta situacién pandémica modifico el hacer de las cooperativas, asi

como su adaptacion y si contaron con el apoyo del gobierno.

Mientras que el guion de observacion se basé en las acciones que se podian analizar desde
las video llamadas, como la interaccion entre los socios, participacion y el niumero de
integrantes de la Cooperativa.

e) Logistica para calendarizacién de entrevistas:
Con las guias terminadas y aprobadas por el departamento de Innovacién Cultural, la Lic.
Samanta Vargas, se encargdé de la agenda de las entrevistas con los socios cooperativistas,

guedando como producto final el siguiente cronograma:

Fecha Actividad
.~ o070t 8 Prueba piloto

09-oct 8 Aplicacion de entrevista
12-oct 1 Aplicacién de entrevista
13-oct 1 Aplicacion de entrevista
14-oct 9 Aplicacién de entrevista
16-oct 7 Aplicacién de entrevista
18-oct 1 Aplicacién de entrevista
21-oct 8 Aplicacién de entrevista
23-oct 7 Aplicacion de entrevista
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25-oct 1
28-oct 7
30-oct 4
04-nov 2
08-nov 1
Total 65

Aplicacién de entrevista
Aplicacién de entrevista
Aplicacién de entrevista
Aplicacién de entrevista
Aplicacién de entrevista

Entrevistas agendadas

De las 114 cooperativas detectadas para entrevista en los meses de febrero — marzo solo se

lograron agendar 65, de las cuales solo se pudieron aplicar 52 entrevistas.

f) Restructuracion de instrumentos:

Antes de la pandemia de COVID-19 no se pretendié hacer modificaciones al instrumento

“Guia de entrevista” hecho por APESS, luego de los periodos de confinamiento se

decidieron hacer pequeinos cambios de estructura en el formato y el contenido, agregando

apartados extra a los antes contemplados, a los que se hizo alusién en el “Estructuracién de

guia de entrevista y observacion”, el instrumento “Guia de observacién” fue reconsiderado

y finalmente modificado para obtener informacién vinculada con observacién de manera

virtual, termino siendo restructurado a solo 10 apartados (véase en anexo numero 4.):

Inicio de la entrevista

Dindmica de la entrevista

Espacio donde se realizé la entrevista

Roles

Estructura de la Cooperativa

Relacion entre los miembros de la Cooperativa Cultural
Rol de cada integrante

Datos demograficos (Edad y sexo)

w 0 N o U B W DN R

Comunicaciény

10. Participacion.

g) Vaciado de informacién en “Atlas. Ti 8”
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Una vez finalizadas las 52 entrevistas a Cooperativas Culturales, y de haber realizado a la
par las transcripciones mediante las grabaciones de audio autorizadas, se inicié el proceso
de capacitacidon del Software “Atlas. Ti 8” un programa informatico utilizado para la
investigacion de datos cualitativos, la capacitacion estuvo a cargo de la Lic. Rodriguez Perla,
profesional con experiencia en la investigacidon cualitativa con este Software, durante tres
sesiones de capacitacidon el equipo adquirié habilidades en los comandos para realizar
apropiadamente el proceso de organizacién, procesamiento e interpretacion de la
informacidn. Los pasos precisos de vaciado y analisis de la informacidn se sostienen de los

codigos, redes, categorias y macro redes.

1. Cddigos:
El levantamiento de cddigos implico la codificacion general de todas las entrevistas con base
a las citas textuales en las transcripciones, la codificacién se llevd a cabo por agrupaciones
de estilo de Cooperativa Cultural, ya que el analisis se dividié en general y por estilo de

Cooperativa.

Produccidn creativa.

Divulgacion.

Mediacion e Intermediacién y Divulgacion.

Produccidn Creativa y Divulgacidn.

Produccidn Creativa, Mediacidn e Intermediacion y Divulgacidon (Mixtas).

Mediacion e Intermediacion.

Las citas de las entrevistas rescataron informacion esencial ligada a los cuestionamientos
de la guia de entrevista, los cddigos recopilaron dicha la informacidn exacta y bien definida

luego de un ejercicio de sintesis.

2. Redes y categorias:
Una vez codificadas las 52 entrevistas en los seis grupos de estilo de Cooperativa
correspondientes, se continuo con la formaciéon de redes, a partir de los cdodigos se

derivaron categorias de cada cddigo, las categorias posibilitaron la fragmentacién de temas,
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conceptos, eventos, y estados dentro de los cddigos, y finalmente como resultado se
tuvieron representaciones graficas (redes) de los diferentes componentes y de las

relaciones habidas en ellas.

3. Macro redes:
Una vez plasmadas las respuestas de las Cooperativas en las representaciones graficas de
redes por estilo de Cooperativa, y que cada seccion de la guia de entrevista tuvo su
correspondiente red, se dio paso al analisis por estilo, para concluir con un estudio basado

en una macro red que incluye dentro las redes obtenidas cada estilo de Cooperativa.

RESULTADOS

Descripcién de las Cooperativas

i. Ubicaciéon geografica de las Cooperativas Culturales
Las 52 cooperativas entrevistadas se encuentran distribuidas en 13 alcaldias de las 16 que
hay dentro de la Ciudad de México, resaltan Xochimilco, Tlalpan, Coyoacan e Iztacalco, que
cuentan con una mayor presencia de cooperativas; mientras que las demas alcaldias son
minimas su presencia e incluso nula como es el caso de Azcapotzalco, Magdalena Contreras
y Venustiano Carranza. Sin embargo, no se logré rescatar la ubicacion de tres cooperativas,

originando la siguiente grafica.
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Cooperativas en las alcaldias

Cubriendo de acuerdo con el nimero de cooperativas un area geografica como se muestra

en el siguiente mapa.
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ii.  Numero de socios y edad
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El nimero de socios que conforma cada una de las cooperativas varia entre 5y 10 personas,
predominando la integracién por 5 socios, sin embargo, hay cooperativas que refieren que

no todos estan activos, por tanto, solo quedan a cargo un menor nimero de integrantes.

Numero de Socios en las Cooperativas Culturales

40 37

35

30

25
20

15

10 8

5 . 3 3 -
0 [ - —

5 6 7 8 9 10

No. de integrantes

Total de coperativas

e Edad de los socios:
Como apartado de las entrevistas se pregunté las caracteristicas de los socios de las
cooperativas, con el fin de conocer rasgos de la poblacién existente, originando los
siguientes resultados.

Edad aproximada de los socios coperativistas

M1z-30 M31-40 M41-50 51-60 M61-70 MMasde 71
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Como se muestra en la gréfica, dentro de las cooperativas se encuentran diferentes rangos
de edad, donde predominan las edades de 51 a 60, 31 a 40 y de 18 a 30. Denotando una
gran participacién de jovenes y de adultos laborando en las cooperativas, ademads de la

riqueza que se genera al tener esta diversidad de edades.

e Participacion de hombres y mujeres en las cooperativas
Mientras que la participacién de hombres y mujeres en las cooperativas es casi igualitaria,
con una diferencia poco mayor de presencia de mujeres.

Mujeres y hombres que forman parte de |la cooperativa

B Mujer
B Hombre

iii.  Medio para realizar entrevistas
Debido a la pandemia por COVID-19 no se logrdé realizar las entrevistas de manera
presencial, optando hacerlas por medios digitales, que como se muestra en la gréfica, la
mayor parte de las entrevistas se realizd en video llamada por la plataforma zoom, ya que
cuenta con la funcién de grabar y compartir pantalla, herramientas que fueron usadas
durante las entrevistas. Como alternativa para los entrevistados que no contaron con la
plataforma se realizaron por llamadas de WhatsApp, también en ocasiones se usé Google

“meet” por facilidad del entrevistador.
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Plataforma en la que se realizo la entrevista:

52 respuestas

@ Zoom

@ Google "meet”
Google "Dun”

@ Google "Hangouts”

@ Jitsi mest

@& Whatsapp

@ Facebook

@& Cfra:

iv. Estilos de Cooperativas Culturales

Se identificaron tres estilos de cooperativa, los cuales fueron: Cooperativa Cultural de

Divulgacién, Cooperativa Cultural de Produccidon Creativa y Cooperativa Cultural de

Mediacidon e Intermediacidn. Sin embargo, al entrevistar habia cooperativas que entraban

en dos o incluso en los tres estilos de cooperativa quedando la siguiente combinacion.

Divulgacién

Produccidn creativa

Mediacion e Intermediacion

Produccidn creativa Y Mediacion e Intermediacion
Produccidn creativa y Divulgacion

Mediacion e Intermediacién y Divulgacion

Divulgacion, Mediacion e Intermediacion y Produccidn creativa (mixta)

Deseos de participar en el directorio de APESS

Dentro de las categorias de la entrevista se preguntd si deseaban participar en el

directorio que la APESS, donde los entrevistados en su mayoria accedieron a formar

parte de este, como se visualiza en la siguiente grafica.

38



Deseos de formar parte del directorio
del APEES

m S|
mNO

De las cooperativas que desearon formar parte del directorio y de acuerdo con su estilo de

cooperativa son las siguientes.

Cerveza Artesanal Ara

Fragmento Colectivo

El llamado del Caracol

C.Bastidores v telares

C.Dragones y princesas

La Cabafia del Tio Luis

C_Oyameyo

Chapata Vive

Bedxe

Productos Alimenticios

Sesidn visual Mx

Bordados y manualidades

Semilla buena

Produccidn creativa

Cooperativa Estilo de cooperativa Cooperativa Estilo de cooperativa
Cultura y Turisma Adultes Mayores
Arte Uno CDMX Promotora de Capacitaciones
Humus Divulgacion Casa de la chinampa
Tlalpantur Pemza Hort
Compafiia Artistica Y multidiciplinaria Viva Arte Clown " . . "
MujeIrJeS Alfareras Tlahuac : Casa del Colibri Produccion creativa y Divulgacion
Pixca Campesina. Capacitacién Orefuah
Gastronomia Megro Corazén Tilma
Artezanosy musicos Oceloxochit! Cuartzo artes escénicas y visuales
Comunidad Artistica Creativa Chinampayolo

Divulgacidn, F gn Creativa, Mediacidn e
Intermediacion (Mixta)

Mg e

1 e Intermediacion y Divulgacion

Café Artesanal Xanteotl

Las 400 voces

Maak raiz artesanal

Praduccion Creativa y Mediacidn e Intermediacion

Mediacidn e Intermediacidn

Siendo en total 50 cooperativas que accedieron a ser parte del directorio del APESS, con

una diversidad en estilos de cooperativa.
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A continuacidn, se presenta el analisis de los datos que se obtuvieron de las entrevistas
realizadas por los alumnos de la practica 1923 en vinculacién con el Departamento de
Atencidén a Proyectos de la Economia Social y Solidaria (APESS) de la Secretaria de Cultura
de la CDMX, a las siguientes cooperativas culturales, pertenecientes al estilo de

cooperativas de:

e Produccion Creativa

e Divulgacién

e Mediacion e intermediacion

e Mediacion e intermediacion- Divulgacién

e Divulgacién- Produccién Creativa

e Produccion Creativa- Mediacion e intermediacion

e Produccion Creativa- Divulgacion- Mediacién e intermediacién

En las entrevistas realizadas se tuvieron distintos elementos tomados en cuenta para tener
un amplio panorama de ellas, tales como su figura legal, plan de trabajo, cuarentena por
COVID, entre otros mas; lo que arrojo informacién interesante para su reflexiéon. Haciendo
relacion con base tedrica en: Derechos Humanos, Derechos Culturales, Economia Social y

Solidaria y el Cooperativismo.
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Cooperativas: Produccion Creativa.

ASPECTOS GENERALES
En este primer rubro, se desarrollaron las categorias relacionadas con la razén de constitucion, problema en su
constitucién, fortalezas y debilidades en la figura legal, plan de negocio y plan de trabajo.

Razén de constitucion

RAZON DE CONSTITUCION

H Factores econdmicos

= Transmisidn de
saberes

= Organizacion anterior

= Ventajas de la figura 21.05%
legal como cooperativa

H Invitacidn de conocidos

= Generar procesos
desde visidn solidaria

Se ha denominado razén de constitucién con la intencién de entender los motivos por los cuales los
cooperativistas han decidido formar una organizacion.

Las personas entrevistadas manifestaron que su razén de constitucion correspondia por factores econdmicos
(15.79%), estos indican: “Ahora si que la necesidad persiste”. “Fue impulsar un poco los productos de la region
de ddnde vengo”. Esto concuerda con los fundamentos tedricos al mencionar que este tipo de organizaciones
surgieron con el objetivo de dar respuestas a las carencias y necesidades de una parte de la poblacién que no
eran satisfechas por el mercado ni por el Estado. (Retomado de Apuntes de “La Economia Social” Portal
Economia Social y Solidaria, 23 noviembre 2020)
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Otra de las razones de constitucion se identificd que tenia relacion con la transmision de sentires fue
mencionado por el 15.79%, ya que manifestaron: “Yo creo que se puede utilizar para mostrar...no sé...diferentes
facetas de la historia”. En ese sentido, concuerda con la economia social y solidaria con la incorporacion de una
dimension de caracter sociocultural, como es la pertenencia a un grupo con una identidad colectiva y un destino
comun. (Retomado de Apuntes de “La Economia Social” Portal Economia Social y Solidaria, 23 noviembre 2020).

También se identificaron que una de las razones de constitucidn era porque ya contaban con una organizacion
anterior (21.05%), es decir, ya contaban con una idea de estructurar una forma de generar ingresos
econémicos. De acuerdo con esto, corresponde a los principios de la economia social y solidaria, principalmente
con la participacion voluntaria y autonomia, pues lo hacen de manera libre y voluntariamente puesto que es
resultado de la voluntad de las personas. Centro Internacional de Formacién de la Organizacion Internacional
del Trabajo Academia sobre Economia Social y Solidaria. (25 al 29 de octubre de 2010).

Una de las subcategorias que mayor porcentaje fue sobre las ventajas de la figura legal de la cooperativa
representado por un 36.84%, puesto que las cooperativas refieren a formarse por circunstancias a favor de sus
socios y de la sociedad. Esto concuerda con los fundamentos tedricos al mencionar que el cooperativismo es
una doctrina que defiende la cooperacién como medio para lograr un mayor beneficio, asi como para satisfacer
necesidades.

Una de las subcategorias que surgieron en las razones de constitucién con un porcentaje minimo del 5.26%
corresponde a la invitacion de conocidos principalmente por otra cooperativa, ya que manifestd: “Otra
cooperativa que nos informa bien de todo como estaba”. Esto concuerda con lo expresado en los fundamentos
tedricos que nos dice que las cooperativas permiten la construccion de comunidad a través de intereses y
valores compartidos.

Por ultimo, se identificd con un 5.26% los cooperativistas refirieron sus razones de constitucién para generar
procesos desde una vision solidaria. Lo cual concuerda con el principio de solidaridad e innovacién de la
economia social y solidaria, pues su intencién primordial es incluir a todos los involucrados (trabajadores y
beneficiarios) para la satisfaccion de necesidades.

Problema en su constitucion
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PROBLEMAS EN SU CONSTITUCION

Formade Burocracia Economicos Nohubo Problemas Recibieron
trabajo problemas con los ayuda
S0Cios

Esta categoria ha sido denominada problemas en su constitucién, refiriéndonos a las dificultades que los
cooperativistas tuvieron que enfrentarse para poder conformarse como esta figura legal.

Se identificé como uno de los procesos complicados en aspectos econémicos con un 15.8%, a pesar de que son
necesarios para su desarrollo como se menciona en la Ley de Economia Social y Solidaria, pues son los que
permitiran participar en los procesos de produccion, distribucion y consumo a través de una fomentacion de la
cultura solidaria y emprendedora.

Una de las subcategorias que se detectd con mayor porcentaje representado por 52.6% estan en los procesos
burocraticos, algunos cooperativistas mencionaron que los cambios de administracion complican el
seguimiento para su constitucién, ademas de la falta de acompafiamiento en el proceso pueden hacerlos
sentirse desorientados.

También se descubrié que uno de los problemas dentro de la constitucidn tiene relacién con la inconformidad
de algunos socios que impiden llegar a acuerdos y toma de decisiones. Es importante resaltar este aspecto pues
como se menciona en la fundamentacion tedrica es necesario cumplir con ciertas caracteristicas para poder
conformarse como cooperativa entre esas estan la adhesién voluntaria que permite la disposicion de los
participantes a aceptar responsabilidades y la gestién democratica en la que los socios tendran los mismos
derechos y participacion.

No debemos olvidar que el 5.3% de las cooperativas entrevistadas, consideran no haber tenido problemas en
su proceso de constitucion, debido a que recibieron apoyo y acompafiamiento de conocidos o programas
institucionales en lo que se inscribieron.

Fortalezas en la figura legal
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FORTALEZAS DE LA FIGURA LEGAL
31.58 % = Trabajo en equipo
26.32%  =Grupo capacitado
Importancia de Ia

constitucidn legal.

mla dindmica del
cooperativismo

10.53 % 10.53 %
5.26 % 5.26 %Im53

Esta categoria fue nombrada fortalezas en la figura legal, entendiéndolo como las virtudes que los
cooperativistas identificaban dentro de su cooperativa.

B ACCESO A programas
u'Visidn de cambio

m Mo Especifica

Dentro de estas, se resaltd la importancia de la constitucién legal (31.58%), es decir, el estar registrados
formalmente les abria un gran campo de posibilidades en el ambito laboral, ademas que podian aprovechar los
espacios generados por las mismas cooperativas para darse a conocer. Asimismo, una de las subcategorias que
surgieron fue el acceso a programas con un porcentaje del 10.53%. De acuerdo con lo anterior, se vincula con
los fundamentos tedricos al mencionar la Ley de Economia Social y Solidaria es resultado de reconocer a la
organizacion por parte del Estado.

Se encontré que algunos cooperativistas apuntan a un equipo de trabajo unido (10.53%), pues mencionan que
la relacién entre los socios y socias es vital para la toma de decisiones y la discusion de aspectos que puedan
afectar o favorecer a su cooperativa. Es importante la reflexién de este punto, pues como se menciona en la
fundamentacion tedrica, el cooperativismo ademas de ser un movimiento socioeconémico basado en valores
y principios de igualdad menciona que es de suma importancia estar en constante aprendizaje de los procesos
que generen dentro de estas y para logro de los mismos es necesario que sus socios mantengan objetivos
comunes que busquen satisfacer las necesidades existentes.

En este mismo sentido, algunos entrevistados resaltaron la trascendencia de las capacitaciones (5.26%) pues
son las que permiten alimentar los conocimientos en diversos aspectos y que ayudan al crecimiento de la
cooperativa, ademas fortalecen las habilidades de los y las socias cooperativistas.

En un porcentaje minimo, los cooperativistas expresaron que una de las fortalezas que tienen relacion con la

dindmica del cooperativismo representado con un 5.26%. De acuerdo con la fundamentacién tedrica, el
cooperativismo es un movimiento socioeconémico basado en valores y principios de igualdad y equidad.
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Debilidades en la figura legal

DEBILIDADES DE LA FIGURALEGAL

m Mo identifica

mRelacion entre los
S0CI0S.
Econdmicosfinancieros

mPrestaciones y seqguro

mVertas y promocion de
sus productos.

Se ha denominado esta categoria como debilidades en la figura legal, para que se reconocieran aquellas
desventajas que presentan las cooperativas culturales como figura legal.

El 42.11% de las cooperativas no identificd debilidades en la figura legal, mas bien se enfocan en los beneficios
de esta, mencionando que “fiscalmente las sociedades cooperativas gozan de algunos tratos preferenciales”.
Sin embargo, dentro de las subcategorias que se encontraron, aun se ve la importancia de la constitucion legal,
puesto que las debilidades son en su mayoria estan relacionadas a la organizacién interna dentro de la
cooperativa, tales como la relacién entre los socios, reflejado en un 10.53%.

Con un 15.79% los cooperativistas manifestaron que una debilidad de la figura legal de las cooperativas fueron
los econdmicos financieros. De acuerdo con esto, aunque no se menciona en los fundamentos tedricos el
establecimiento de politicas publicas para el cooperativismo deben enfocarse a las politicas financieras, las
cuales deben brindar apoyo como préstamos.

En cuanto a las ventas y promocion de sus productos, se detecté como una debilidad en la figura legal se ve
reflejado en un 15.79%.
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Otra de las subcategorias que surgieron fue en préstamos v las dificultades a la integracién al seguro social de
los socios de la cooperativa, las modificaciones en su estructura y los lapsos para realizar estas modificaciones
en el acta, entre las responsabilidades que se mencionan al estar constituidos son la alineacidn a las leyes, los
pagos de impuestos, las prestaciones y las dificultades al acceder a un seguro social.

Plan de negocios

PLAN DE NEGOCIOS
4211 %

mRecibieron orientacidn

26.32 %
m|nconcluso

= 3in plan de negocio
15.79 % ®5{ cuentan con ello

10.53 % uMo especifica
526 %

Esta categoria ha sido designada como Plan de Negocios, en la que se rescaté informacion para saber si las
cooperativas realmente cuentan con algun tipo de planeacidn que permita su supervivencia econémica como
figura cooperativista.

Se encontré que el 5.26% de las cooperativas recibieron algun tipo de orientacién para el planteamiento de su
plan de negocio, se rescatd que instituciones de educacién, y gubernamentales ofrecen talleres para orientar
a los socios a trazar sus objetivos y metas.

Sin embargo, un porcentaje de las cooperativas 15.79% no cuentan con un plan de negocio, si no que han
trabajado conforme la marcha de sus actividades.
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Los sujetos entrevistados, dijeron tener un plan de negocios inconcluso, respuesta expresada por el 26.32%, lo
cual debe ser importante rescatar este aspecto, pues es necesario conocer las razones por las cuales los
cooperativistas no identifican su planeacion, entre estas se descubrid que algunos de los cooperativistas
entrevistados confunden los conceptos de plan de negocio y plan de trabajo; el primero refiriéndose a la
proyeccion de objetivos y metas a largo, mediano y corto plazo, y el segundo a la distribucién de funciones que
realiza cada socio dentro de la cooperativa.

Por ultimo, se descubrié que la mayoria de las cooperativas tienen un plan de negocio representado en un
42.11%. Esto es fundamental, pues ya se habia mencionado en él se plasman sus objetivos, estrategias a largo,

mediano y corto plazo, con relacidn a sus ventas de sus productos, servicios o bienes.

Explicacién del plan de negocios

=) 9:8 si. Bueno nosotros dividimos la
tarea principalmente en cuatro
persona...

si. Bueno nosotros dividimos la
tarea principalmente en cuatro
personas. Abril se encarga sobre
todo de la parte creativa y
produccién, Tiene otra persona que
le apoya en la parte creativa, y yo

me encargo mas del tema
administrativo, suministros,
compras y ventas. Y tenemos otra
persona que también apoya la
parte creativa y esta dando
seguimiento a redes saciales.

<>b(plimciér| del plan de trabajo

=) 5:12 [9] de estas dependendias que
afio con afio estamos tomando esa
capacita...

[9] de estas dependencias que afio
con afio estamos tomando esa
capacitacién y pues bueno siempre

aprendemos algo nuevo y de iqual
manera también nosotros pues
fijamos objetivas es importante
tener metas a seguir sino éste pues
ahora si que navegamos como
‘como sin rumbocon apoyo

- distribucion de actividades.
dependiendo capacidades

=) 5113 es exactamente un andlisis
FODA en el cual vivimos este pues
las capac...

es exactamente un anélisis FODA en
el cual vivimos este pues las
capacidades que cada quien tenfa y
en esa se tenfan que desarrollar y
las demés en cuanto a debilidades
se refiere pues las vimos mas bien
como éreas de oportunidad

Con base a la categoria 6 “explicacion del plan de negocios”, se abre a la explicacion de como se constituye o
se dej6 a un lado la idea de planificar un plan de negocios, entre las razones dadas por los cooperativistas en
las entrevistas se encuentra que el plan de negocios es necesario al principio de la constitucion de una
cooperativa como base para ir generando ideas para el desarrollo de la misma, pero llega ser limitante
dependiendo de las actividades que se plantean hacer o agregar para el crecimiento de la cooperativa, estas
también abren paso a la reconfiguracidn del plan de negocios con nuevas actividades o modificaciones en las
actividades anteriores.
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Plan de trabajo

Esta categoria designada Plan de Trabajo, tuvo como fin, comprender la manera en la que las cooperativas
culturales de produccion creativa llevan a cabo las actividades internas para cumplir con su proceso de
elaboracion de su producto.

En ella se detectd que el 47.37% la organizacion entre los socios cooperativistas si contempla con un plan de
trabajo. Un 10.53% menciond que no cuenta con un plan de trabajo. EI 10.53% menciond que su plan de trabajo
esta primordialmente ajustado a las habilidades, capacidades y conocimientos que cada socio tiene
personalmente. Este aspecto esta fundamentado por los conceptos de cooperativismo, pues se habla de la
organizacion de diferentes personas que aportan conocimientos para lograr un objetivo en comun. También se
relaciona con los principios de economia social y solidaria, primordialmente con la participacion teniendo como

10.53 %

PLAN DE TRABAJO

m Si cuentan con él

H Sin plan de trabajo

m Mo especifica

Distribucidn
dependiendo
habilidades

m Consideran que
hace falta mas
tiempo para
construirlo

ETienen un
protocolo
estandarizado

objetivo que las diversas contribuciones de los cooperativistas sean valoradas.



Explicacion del plan de trabajo

*distribucion de actividades
dependiendo capacidades

si. Bueno nosotros dividimos la
tarea principalmente en cuatro
persona...

si. Buena nosotros dividimos la
tarea principalmente en cuatro
personas. Abril se encarga sobre
todo de la parte creativa y
produccién, Tiene otra persana que

le apoya en la parte creativa, y yo -

me encargo mas del tema 32 B3] ﬂEMBtas dependencias que

administrativo, suministros, afio con afio estamos tomando esa
capacita...

compras y ventas. Y tenemos otra
persona que también apoya la
parte creativa y estd dando
seguimiento a redes saciales.

[9] de estas dependendias que afio
con afio estamos tomando esa
capacitacion y pues bueno siempre

aprendemos algo nuevo y de igual
manera también nosotros pues
fijamos objetivos es importante
tener metas a seguir sino éste pues

T~

=) 5:13 es exactamente un anélisis
FODA en el cual vivimos este pues
las capac...

shora sf que navegamos como
como sin rumbocen apoyo

es exactamente un analisis FODA en
el cual vivimos este pues las
capacidades que cada quien tenia y
en esa se tenian que desarrollar y
las demas en cuanto a debilidades
se refiere pues lss vimos més bien
coma éreas de oportunidad

CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES.
En un segundo apartado, se desarrollan las particularidades que tienen las cooperativas con relacién a las
aportaciones y tipos de colaboradores con los que cuentan y con los que requieren para que su organizacion
crezca; las instituciones y sus respectivos roles que favorecen a la figura legal de la cooperativa.

Colaboradores

8 6 Mo g s b
estamos muy

WA e o
tamtrén Sueno tambien estoms

muy cora
ESTVFE reciimestuncaci

= 990 200 ¢ Cooperatias Cumures

R de Cooperativas Cutuales

1710 cue o sy i icaiin,

99 1asccetar o¢ Catura,

tais e

web y exte sctamos en o portal e
e Tu

ST roamando

rotamunds

verde del Ausco, St de hecho,

69 un casa e o g
acampafamients presencis porque
s st passn o sefota mosctes, s vers

eonseginea s grogie

un el de ifos de

e opia.. coma e
[E——————

s parque o
o st pasando muy malen 25 Faning” o Modstelar en

y
scompaten  como ls il e de igaman, e mterial para resizar
e nucsizas coses, n. [20jcoma

chores. Este, n 0 tenermos

iyl i permaneceran

50



COLABORADORES

31.58 %

m |nstituciones

m Red de cooperativas
internas

rganizaciones civiles

10.53 % _
m capacitaciones

5.26 % 5.26 %

La categoria Colaboradores representan las vinculaciones y los aportes que les brindan las cooperativas con
otras asociaciones y/o personas.

Los sujetos entrevistados manifestaron que el 31.58% de cooperativas sefiald el vinculo con algunas
instituciones como las colaboraciones que a lo largo de su constitucién han logrado establecer, pero no
mencionan que tipo de colaboracién les han aportado a sus actividades. También se encontré en un 5.26% que
las colaboraciones que presentan son por parte de la red de cooperativas. Asi mismo un 5.26% expreso que las
colaboraciones provienen de organizaciones civiles.

Cabe resaltar que el 10.53% de los cooperativistas entrevistados menciond que los colaboradores les
proporcionan capacitaciones.

Esta es una parte esencial de la fundamentacion, pues las caracteristicas con las que una cooperativa debe
cumplir se encuentra la cooperacidn entre cooperativas pues “trabajan para conseguir el desarrollo sostenible
de las comunidades mediante politicas aprobadas por sus socios”. Fundacién Caja Rural Burgos (2018).
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Colaboracién de las cooperativas.

'%'1:18 Lo que realizan practicamente
son actividades propias del

establecimie...

~ " Colaboracién para el crecimiento
Lo que realizan practicamente son :

actividades propias del
establecimiento o sea ellos
bdsicamente es el desarrollo de
actividades de la cooperativa, de la
preparacién de café, de la atencién
al cliente, también tenemos por
ejemplo a Sindelantal gue permite
llevar la comida a sus hogares y més
en estos tiempos de pandemia, pero

[ = 1:21 crezcaverticalmente

(= 1:20 se necesita que los = 1:19 justamente la idea que
colaboradores se vayan planteamos es justamente que los

incorporando y nosotros cre... colaboradores...
basicamente es [...] es el aspecto
operative de la cooperativa se necesita que los colaboradores Jjustamente la idea que planteamos
se vayan incorporande y nosotros es justamente que los
crecer tanto digamos colaboradores en algin momento
horizontalmente come dejen de serlo y se incorporen a la

cooperativa esto implica que la
cooperativa

COLABORACION DE COOPERATIVAS

» Eventos para la promocion = Trueque = Programas federales = Mo tienen

5.26 %

5.26 %

Esta categoria fue designada como “Colaboracion de las cooperativas”, para identificar qué es lo que aportan
entre cooperativas para llevar a cabo un objetivo o actividad. En ese sentido, las aportaciones que hacen entre
cooperativas son relacionadas con eventos para la promocion de sus productos, bienes o servicios (10.53%).
Otra de las actividades que realizan es el trueque opinidon presentada por 5.26% y otro 5.26% menciona que la
colaboracién de cooperativas es a través de los programas federales. Por Ultimo, un gran porcentaje (78.95%)
menciona no tener colaboracién por parte de alguna o varias cooperativas. De acuerdo con lo anterior, es una
situacién preocupante por qué las cooperativas no estan ejerciendo una de las caracteristicas de la cooperativa
cultural, precisamente con el de cooperacion entre cooperativas.
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Colaboracidn para el crecimiento.

COLABORACION PARA EL CRECIMIENTO
36.84 %
26.32% m Distribucidn y promocion
21 05 5% mAlianzas
Ma lo sabenfinconclusa
m|nfraestrucutra
10.53 % mEcondmicas
5.26 %

Esta categoria ha sido denominada Colaboracidn para el crecimiento, con ella se pretendié plasmar el tipo de
colaboraciones que requieren como parte fundamental para el cumplimiento de sus objetivos plasmados en el
plan de trabajo como en el de negocios.

La mayoria de las cooperativas (36.84%) considera necesario el apoyo en el proceso de distribucién y promocion
de sus productos. Un 10.53% considera importante crear alianzas. Una minoria considera que corresponden a
lo econémico. Una cuarta parte, considera que la colaboraciéon para su crecimiento debe ser relacionado con
el espacio fisico donde desarrollan sus actividades.

De acuerdo con los datos anteriores, es preciso mencionar que la fundamentacion tedrica se menciona con las
caracteristicas de las cooperativas culturales, debe existir colaboracién entre cooperativas, puesto que
fortalecen el movimiento cooperativista y el trabajo local y/o regional.
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Instituciones de apoyo

(=)1:2 alcaldias y la Secretaria del
Trabajo

= 7:3 ecretaria de fomento
econémico , UPIICSA, UNAM

=313 de Trabajo.la Secretaria

(5)2:4 de Cultura de la Ciudad de
México,

< Secretarias de gobierno

= 22 alcaldia

- \ o
=) 4:3 si pues les dije principalmente
qué buena pues aharita ya los
cancelar.

- L = 6:3 entremos al programa de  [11]
=) 2:3 del Trabajo s también estamos en el padron de

5:2 Secretaria de economia,
Secretaria de Hacienda, enh
Secretaria de Turi...

b coopera...

INSTITUCIONES DE APOYO

3158 % 31.58 % m Secretarias de

gobierna (Trabajo,
SAGARPA STYFE,
Secretaria de Cultura)

m Alcaldias

15.79 % Ambos (Secretarias de

gobierno e institutos)
10.53 10.53 %
m Ambos (Secretarias de
gobierno y alcaldias)
m Desconoce

La categoria de Instituciones de apoyo hace referencia a aquellas instituciones que han tenido un acercamiento
a la cooperativa, ya sea desde el proceso de la constitucién de esta o como un apoyo a las actividades que
realiza la misma, hay una diversificacion de las instituciones de acuerdo con las actividades que realizan las
cooperativas.

Entre las mas mencionadas se encuentran las secretarias: de Cultura, de Trabajo, Hacienda, de Turismo, de
Economia; las alcaldias mencionadas por un 31.58% que, con base a los programas o apoyos de gobierno, se
acercan a las alcaldias para la elaboracién de inscripcidn, seguimiento o informacién. Un porcentaje poco
significativo mencioné desconocer las instituciones que apoyan a la figura legal de la cooperativa.

De acuerdo con lo mencionado, se reflexiona que es importante se involucren a todas las instituciones de
caracter publico cuya finalidad sea fortalecer el desarrollo de econémico de las cooperativas, ya que el Estado
debe participar activamente a favor del sector social de la economia y proporcione servicios para el bienestar
gue no precisamente tengan funciones con el asistencialismo, ni mucho menos dependencia.
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Rol de las instituciones

ROLDELAS INSTITUCIONES

m Accesibilidad a
programas

mVinculacian entre
instituciones y
cooperativas

Acompafiamiento-
capacitaciones

m Prestaciones y apoyos
econdmicos

31.58 %

m Creacidn de programas
que apoyen la

- distribucion de productos.

La siguiente categoria fue denominada Rol de las instituciones, en ella, los cooperativistas expresaron las
aportaciones que las instituciones gubernamentales pueden implementar para apoyarlas.

En este sentido, el mayor porcentaje 31.58% de cooperativas resaltaron la falta de acompafiamiento vy
capacitaciones en el proceso de constitucién. Aunque un 31.58% también comentd que una de las aportaciones
que deben cumplir las instituciones debe ser la vinculacién entre instituciones y cooperativas.

En seguida los sujetos entrevistados comentaron que los problemas econdmicos como el siguiente factor
importante por el cual piden flexibilidad en los programas de apoyo econdmico, tales se muestran como en
categorias que anteriormente se menciond, la necesidad de vinculacion entre cooperativas para el apoyo como
economia alterna la creen indispensable.
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Con lo anterior, es importante rescatar el rol de las instituciones y el papel que estan desarrollando, es
importante conocer cual es la percepcion que tienen las cooperativas de las instituciones con la intencién de
brindar una mejor atencion.

ACCIONES COMERCIALES.

Como tercer apartado, se han colocado categorias en el que se identifica los principales medios para generar
consumidores de bienes, productos, servicios; la existencia o no de relaciones comerciales que se basen en los
principios del cooperativismo y la economia social y/o solidaria; asi como de identificar si cuentan o no con
proveedores, colaboradores y distribuidores que pertenezcan o no a una cooperativa.

Medio para generar consumidores

= (5)1:3 nunciamos por tarjetas, este... y py——
()53 17Ipromovemos de boca en bueno ahi ponemos nuestra iseiio de publicida

boca y acabamos de cerrar un trato teléfono, ...
de repres... e

<> través de relaciones

—

nunciamos por tarjetas, este.. y

[17lpromovemos de boca en boca bueno ahf ponemos nuestro

y acabames de cerrar un trato de teléfono, nuestro nimero de [ disefio ae imagen, el diseio
representacian con [18], ellos s celulares, también por personas fografias inclusa o5 carteles
encargan en todo lo de marketing conocidas, por la familia que nos N0

nos Rota Mundo recomiends, verdad, este cen los

amigos o conacidos de la familia el disefio de imagen, el disefio de
infografias incluso los carteles ino

(=) 3:5 una linea tradicional (... el que pues si! el disefio de imagen, todo

no prueba no sabe de qué se trata, esto promocional

o..

una linea tradicional (..) el que no
prueba no sabe de qué se trata,
sea, si a ti te dan de probar
evidentemente consumes

"~ Medio para generar

Crmns (=)6:5 py organizamos lista de
difusién entonces cada semana
hacemos llegar..

py organizamos lista de difusién
entonces cada semana hacemos

= oot [201una pégina de Facebook que llegar los productos disponibles

se llama la ordefia leche organica y para la semana |a gente hace sus
ahi... pedidos Y tenemos distintos.

puntos de entrega

(=) 7:4 whatsapp, facebook ,
mercadolibre, tienda virtual , ferias
yevento...

< puntos de venta estratégicos

(=) 9:3 Actuaimente le estamos
apostando a comer, por a situacion
dela cont...

Actualmente le estamos apostando
a comer, por Ia situacion de la

[20luna pagina de Facebook que se
llama Iz ordefia leche organica y ahi

estamos todo el tiempo publicando
bueno en qué va los procesos de
produccién y midemos difusién
parece que nos va més o menos
bien y luego nos dice nads,

whatsapp, facebook , mercadolibre,
tienda virtual, ferias y eventos (no
me gusto mucho por que se hace
mas gasto en el transporte, que lo
que se vende, pero ha side buena contingencia, pero si nos gustaria
forma de conocer personas y encontrar otro tipo de clientes por
colocar el producto en algunos acercamiento, ya sea directo en
lugares a los que se quiere llegar) posibles puntos de venta o directo
al Business to Consumer. No hemos
apostado al Business to Business
adn, Estamos directo en el Business
to consumer. La idea es pasar al
Business to consumer, digo Business
to Business.

MEDIO PARA GENERAR CONSUMIDORES DE
BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS

36.84 %

mDisefio de publicidad

20,32 % mPurtos de venta

estrategicos

w4 través de relaciones
16.79 %

10,53 mRedes sociales
mAmbos (Redes sociales
y clientes frecuentes)

Se ha designado esta categoria como Medio para generar consumidores de bienes, productos o servicios en la
que se exponen aquellas estrategias que implementan las cooperativas para ofrecer sus servicios o productos.

10.53
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Los sujetos entrevistados dijeron que los principales medios para generar consumidores de bienes, productos
y/o servicios son por redes sociales, opinion expresada por el 10.53%, éstos decian: “Usamos Facebook,
Mercado Libre o tiendas virtuales”.

Otro de los medios, es a través de personas conocidas, pues mencionaron: “de boca en boca”, opinidn
expresada por el 36.84%. Una minoria menciona que es por medio del marketing, con difusion a través de
teléfonos, el disefio de imagen o infografias para generar esta promocion.

Dentro de esta categoria los entrevistados mencionan las redes de cooperativas, las relaciones que tienen a
través de grupos con otros cooperativistas también llega a ser un medio para generar consumidores y que esta
ligada como se menciona en los fundamentos tedricos que la “cooperacion entre cooperativas” como
caracteristica de estas es fortalecer el movimiento cooperativista, el trabajo en conjunto, el favorecer la
inclusién financiera para que dentro de estas redes se generen espacios de apoyo o integracion y redes
comerciales entre los mismos cooperativistas.

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

S)7:6 i, con cooperativas licenciada

montiel, colectivos uno es de
uBIIC...

< redes de cooperativas ¢
) 9 Actuatments, actasimente de si, con cooperativas licenciada [ ®* independientes

este periodo reciente no. Esas mantiel, colectivos uno es de
alianzas se... UPIICSA, UNAM
Actualmente, actualmente de este’
periodo reciente no, Esas alianzas =) 5:5 este manejamos una red de.

se generaron en un periodo consumo aquien el Ajusco,
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por el tema de la pandemia.
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verde del Ajusco. Si, de hecho,

)31 0'si hay una cafeteria que si no
lo compra,

o i hay una cafeteria que si no lo
compra,

S)2:7 en la red de cooperativas
culturales, va a organizar un festival,
yot.

=167 para el caso de la leche, pues
privilegiados en trato directo con
va a organizar un festival, yo 10s..

- Relaciones comerciales con también fui miembro activo de la
filosofia solidaria red de cooperativas culturales para el caso de Iz leche, pues
privilegiados en trato directo con

los sabemos a quién
le lsgan nuestros productos, les
‘conocemos esté tanto las
cooperativas buenas coma la
cooperativa de consumo, pues no
‘conocemos directamente.

=) 6:8 directo, eres muy muy directo el
vita trato unas compafieras toman de
manera...

en la red de cooperativas culturales,

L

directo, eres muy muy directo el
trato unas compafieras toman de
manera personal los pedides y
cualquier situacién no nos dicen
entonces se sabe perfectamente
con quién a quién le ests llegando y
ellos saben perfectamente con
quienes estamos tenemos que
tenemos por ejemplo también ahi
hay en el tema de los precios, pues
sabemos que hay que te debe
haber una ganancia
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RELACIONES COMERCIALES CON
FILOSOFIA SOLIDARIA

mRedes de
cooperativas e
independiente s

EMo cuentan

m Mo especifican

Se denomind esta categoria Relaciones comerciales con filosofia solidaria, con la intencidon de buscar la relacion
entre la cooperativa con asociaciones que compartan la filosofia cooperativista, en la cual se busca la inclusion
financiera de los mds necesitados, el trabajo en conjunto para generar un mayor beneficio o logro de objetivos
comunes.

Dentro de estas relaciones que identifican las cooperativas entrevistadas estan las redes de cooperativas
opinién expresada por el 58%, tanto como apoyo en la obtencién de informaciéon como la organizacién de
eventos entre cooperativas redes de consumo entre las mismas.

Otra de las relaciones son las redes de consumo local, la asociacién con productores o comercios de la misma
localidad, pero se menciona una dificultad de establecer las mismas en el contexto actual derivado del
confinamiento por la pandemia.

Una minoria menciond que no cuenta con relaciones que se basen en los principios de economia social y
solidaria.

Proveedores
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: ‘Cooperativas
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=1 1:43 No, gue sepamos no. colaboradoras con la...

tenemos justo como una pequefia
cartera holista de colaboradoras
con las que solemos trabajar para
diferentes proyectos en con quien
nos gusta como trabaja, con quien
nos comunicamos bien, en cuanto
a los equipos de trabajo.
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PROVEEDORES

E Proveedores
cooperativistas

mMo cuentan

Esta categoria designada Proveedores, tuvo como fin detectar la manera en que las cooperativas culturales de
produccidn creativa cuentan o no cuentan con proveedores cooperativistas.

Se detectd que un 73% de las cooperativas entrevistadas manifestd que no cuenta con proveedores, aunque
un 27% comento si cuenta con proveedores que son cooperativistas, aunque no especifican el nombre y de los

productos o servicios de los que les proveen.
Aungue no se mencionan los fundamentos tedricos, los proveedores tienen la funcidén de abastecer a otros ya

sea bienes o productos, los cuales serdn transformados para venderlos.

Colaboradores
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COLABORADORES COOPERATIVISTAS

m o tienen

m 5 tienen
88%

Se ha denominado esta categoria como Colaboradores Cooperativistas con la intencion de mostrar las
colaboraciones que existen entre las cooperativas para el cumplimento de alguna actividad u objetivo. De los
sujetos entrevistados el 88% menciona no tener colaboradores por parte de una cooperativa, sin embargo, un
12% menciond tener colaboradores cooperativistas.

Distribuidores
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DISTRIBUIDORES COOPERATIVISTAS

Mo existe
® | ntentos
m Si cuentan

Se denomind esta categoria como Distribuidores cooperativistas, ya que se tuvo la finalidad de identificar si
entre los cooperativistas contaban con distribuidores que pertenecieran a otra cooperativa. En ese sentido, se
encontro entre las respuestas de los cooperativistas con un 37% que no cuenta con distribuidores, otro 37% ha
intentado, pero no han tenido la oportunidad de establecerlo, y por ultimo se detectd que un 26% si cuentan
con distribuidores que pertenecen a las cooperativas, sin embargo, al preguntarles sobre los nombres de dichas
cooperativas no contestaron.

Otros distribuidores

OTROS DISTRIBUIDORES

mEmpresas especificas

E Circulos sociales mas
CErCanos y neqocios
pequefios cercanos

Unicos distribuidores

Se denomind esta categoria como Otros distribuidores, surgio por qué los cooperativistas mencionaron que no
contaban con distribuidores cooperativistas, y se deseaba indagar cuéales eran sus distribuidores. En ese
sentido, se descubrié que de los sujetos entrevistados el 20% corresponde a empresas especificas, puesto
dijeron: “Es una empresa que ya nos dio precio y con eso es lo que nos sostiene”.

Otra de las categorias con el 20% manifestd que son circulos sociales mas cercanos y negocios pequefios
cercanos alrededor de su vivienda, pues mencionaron: “No es socio, pero me estd apoyando a repartir tarjetas”.
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Por ultimo, se detectd que el 40% son ellos mismos quienes distribuyen sus productos y bienes, ya que éstos
mencionaron: “Si, nosotros nos dedicamos a ofrecerlo”.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este cuarto apartado, se abordan las categorias relacionadas con el involucramiento de las cooperativas en
alguna problematica social y/o comunitaria, y a través de qué medios o acciones, el impacto de las actividades
en la sociedad y como benefician a otras cooperativas.

Problematica social y/o comunitaria.
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presenciales, Problemas sociales
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no,
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no,
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PROBLEMATICA SOCIAL Y/O COMUNITARIA

21.05% 21.05% 21.05%

m Problemas ambientales y
educativos

15.79 9 Apoyo en la educacion

m Acompafiamiento a
situaciones de violencia

m Educacidn y situaciones
de violencia

m Situaciones de violencia

5.26 % m Mo se involucran

En esta categoria problemdtica social y/o comunitaria, tuvo como finalidad rescatar informacién de como las
cooperativas expresaron su participacién con la comunidad de manera social, involucrandose en procesos de
participacion dentro de sus mismas comunidades.

De las subcategorias que surgieron fue enfocado con los problemas ambientales y educativos, opinion
expresada por el 15.79%, pues las cooperativas comentan el interés por cuidar el entorno y medio ambiente,
la gestién que realizan es mediante conversaciones con los vecinos de su alrededor. Teniendo en cuenta que la
participacion en problemas educativos, en los que se diversificaron dos variantes, una de ellas la vinculacion de
las cooperativas con escuelas en los que se retomaban temas especificos y otro orientado a la comunicacion y
concientizacion de la importancia del consumo local y cuidado ambiental. Esto concuerda con los fundamentos
tedricos al mencionar que la responsabilidad social debe trabajarse el desarrollo sostenible. (Fundacion Caja
Rural Burgos, 2018).

El apoyo en la educacion fue mencionado por el 21.05%, esto concuerda con los fundamentos tedricos que
dice que la educacién, la formacion y la informacién forman parte de las caracteristicas de las cooperativas
culturales. (Fundacion Caja Rural Burgos, 2018).

El acompafiamiento a situaciones de violencia con un 5.26%, pues expresaron su interés en problematicas
sociales, como la convivencia bajo distintos tipos de violencia, y realizan acompafiamientos personales. Asi
mismo se ve reflejado en la educacion y situaciones de violencia mencionadas por el 21.05% como parte del
involucramiento en los problemas sociales que convergen en su comunidad.

Y por Ultimo encontramos con otro 21.05% que no se involucra en problematicas sociales y/o comunitarias.
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Participacidn en la comunidad.
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PARTICIPACION ACTIVA

mEspacios para la cultura
m Cuidado ambiental

B 5 participan

u [nteto paricipar

Se denomind la categoria Participacion con la finalidad de conocer si las cooperativas participan activamente
con la comunidad. En este sentido, la mayoria de la poblacién entrevistada en este estilo de cooperativa
manifestd si participar. Los espacios para la cultura fueron mencionados por parte del 10.53%, el cuidado
ambiental fue expresado por el 21.05%. Una minoria menciond que ha intentado participar, pero que no ha

tenido éxito al hacerlo.

De manera general, esta categoria se relaciona con los fundamentos tedricos porque se menciona que las
cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de las comunidades mediante politicas aprobadas
por sus socios. (Fundacién Caja Rural Burgos, 2018).
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Acciones

ACCIONES

4211 %
mAcompafiamiento

mReciclaje

Compartencia de
conocimientos

mEspacios para la
pramaocion

10.53 % mCapacitacion

10.53 % "
5.26 % 5.26 % mCampafia para perros de
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23y

Conforme a lo expresado en la categoria anterior, las cooperativas mencionaron la importancia de la
participacion dentro de su comunidad, actividades que benefician a su colonia o barrio, generando una
interaccién entre los vecinos ademds de satisfacer ciertas necesidades.

En este mismo sentido se expresaron las diversas actividades que los cooperativistas realizan, algunos de ellos
reconociendo que pueden beneficiar a otros en el mismo sector cooperativista. El acompafiamiento fue
mencionado por 10.53%. Otro 10.53% fue reciclaje. La mayoria de los sujetos entrevistados menciond que la
compartencia de conocimientos es una las acciones fundamentales de sus acciones. Por Ultimo, una minoria
hizo referencia a la apertura de espacios para la promocion, capacitaciéon y campafias.
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De acuerdo con las subcategorias que surgieron en torno a las acciones, existe una relaciéon con los

fundamentos tedricos, especificamente con las caracteristicas de responsabilidad social y con la educacion,
formacién e informacién. (Fundacién Caja Rural Burgos, 2018).

Impacto en la sociedad.
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IMPACTO EN LA SOCIEDAD

mApoyo a poblacidn
vulnerable

Ambiental

21.05 8%
mBeneficios ala

comunidad

mApertura de espacios de
comvivencia

Se denomind esta categoria impacto en la sociedad con la intencién de recopilar informacion para dar cuenta
de que el impacto que tienen las cooperativas culturales en la sociedad. En este sentido, los sujetos
entrevistados dijeron que los impactos en la sociedad refieren al apoyo dirigido a poblacién vulnerable, opinién
expresada por el 21.05%, ya que dijeron: “El tejido social estd muy roto, existen muchas cuestiones abuso
familiar”.

Otra de las subcategorias que surgio fue relacionado con el impacto ambiental, respuesta expresada por el
21.05%. Una mayoria comentd que la apertura de espacios les permite a sus consumidores un lugar en que se
pueden convivir con sus familias y/o amigos. Una minoria comentd que si benefician sus actividades a otras

comunidades.
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De acuerdo con lo revisado en las subcategorias generadas se concuerda con los fundamentos tedricos al
mencionar que las actividades culturales surgen por medio de las distintas formas y expresiones de una
sociedad comprendidas como costumbres, practicas, maneras de ser; que le permiten al ser humano la
capacidad de reflexién sobre si mismos y sobre los que lo rodean. (Apuntes, retomados capacitacion MOOD
“Mi encuentro con la diversidad”, México X, 23 de marzo del afio 2019.)

Beneficio a otras cooperativas.

BENEFICIO A OTRAS COOPERATIVAS

mCadenas de produccion
mRed de consumao
Icooperativas

Difusion de saberes

m 3 o consideran

La categoria Beneficio a otras cooperativas tuvo como finalidad valorar si las actividades realizadas benefician
a otras cooperativas. Por consiguiente, se detectd que, si lo consideran, opinion expresada por 47%. Un 32%
menciond que ya lo hacia mediante la red de consumo y cooperativas. Un 16% menciond que las formas
beneficiar a otras seria mediante la difusién de sus saberes y conocimientos. Por Ultimo, se encontré que una
minoria corresponde a las cadenas de produccion.

De acuerdo con lo anterior, aunque no se menciona en los fundamentos tedricos es necesario precisar que
existen ventajas de beneficiar a otras cooperativas pues propician a sentir emociones como la alegria o la
satisfaccidon, mismas que tienen relaciéon con la importancia del desarrollo humano.

CUARENTENA POR COVID-19
Como quinto apartado, se desarrollan todas las categorias en el que se identificaron si recibieron informacion
sobre programas de gobierno y a través de qué medios de comunicacion, asi mismo la identificacion de la
participacion de programas y capacitaciones, durante la temporada de confinamiento derivada por la Covid-
19. De acuerdo con lo ultimo, cémo es que ha afectado su plan de trabajo y si implementan una actividad para
mantener la situacion econémica productiva de la cooperativa.

Informacién de programas.
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INFORMACION PROGRAMAS

n Sirecibieran = Mo recibieran

En este apartado Informacion de programas, las cooperativas externaron sus conocimientos sobre los
programas gubernamentales que se promocionaron durante la pandemia. De acuerdo con ello, las respuestas
obtenidas de los sujetos entrevistados un 68.42% mencion¢ si recibir informacion. Sin embargo, un 31.58%
menciond no recibir informacion.

Medios de comunicacion
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MEDIOS DE COMUNICACION

mRedes sociales
Instituciones

ETelevision

Se denomind categoria medios de comunicacion para conocer los medios de comunicacion por los que
recibieron la informacién de programas que surgieron durante la temporada de Covid-19. Relacionado con la
red anterior, los entrevistados mencionaron que han utilizado para conocer algunos programas institucionales,
entre ellos se externd la importancia de las redes, opinion expresada por el 77% entre cooperativas, pues estas
mismas se comparten las convocatorias vigentes para que los interesados se inscriban. Sin embargo, un 8% de
los cooperativistas se informan a través de los medios comunes, como es la television.

Es importante resaltar, que el uso de las redes sociales ha sido fundamental durante la temporada de
confinamiento de Covid-19 puesto que han permitido la comunicacidn entre los cooperativistas y se ha puesto
como una nueva forma de relacionarse con los otros.

Apoyo de programas de gobierno

T
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APOYO DE PROGRAMAS DE GOBIERNO
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En esta categoria denominada Participacion en programas, los cooperativistas comentan si han recibido
beneficios de algin programa gubernamental, en este apartado se considerd en periodo de pandemia.

Las cooperativas expresaron su participacion en programas durante el confinamiento apoyando su economia,
algunos de ellos mencionaron la importancia de este recurso para conseguir maquinaria necesaria para su
produccién. Mientras que (%) no participd en ninguno.

Capacitaciones en confinamiento
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CAPACITACIONES EN CONFINAMIENTO

36.84 %
mProgramas de gobierno
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En esta categoria nombrada Capacitaciones en confinamiento, se rescatd la participacion de los socios
cooperativistas en capacitaciones durante la temporada de confinamiento.

El 10.53% de las cooperativas entrevistadas en este estilo de cooperativa realizaron capacitaciones sobre
fotografia y disefio por medio de instituciones como CECATI. Ademas, se encontré que los programas de
gobierno fueron parte de las capacitaciones, puesto que hallaron las ofertas por mismas secretarias como de
cultura y secretaria de fomento y desarrollo econdmico, opinion expresada por el 21.05%.

El rescate de este apartado es bastante interesante pues como se escribe en la fundamentacion, el constante
refuerzo de conocimientos y actualizaciones alargan la vida de la figura cooperativista.

Afectacion del plan del trabajo
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AFECTACION AL PLAN DE TRABAJO

mMo especifica
m'entas
Cancelacion de eventos

mllercado de consumao
31.58 % m Produccion

Esta categoria denominada Afectacion del plan de trabajo, apoyo a definir las problematicas que los
cooperativistas sufrieron ante la pandemia.

Las respuestas que se recopilaron se vieron divididas dependiendo las actividades que cada cooperativa realiza.
En este sentido se encontraron 31.58% de cooperativas con dafios en la planificacion de eventos programados
desde meses anteriores, 15.79% con afectacidn directa de la produccion teniendo que adaptar sus procesos a
la distancia. Mientras que 36.84% sufrieron la baja de ventas inmediata de sus productos pues algunos de ellos
eran considerados no esenciales.

Actividad implementada por Covid
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ACTIVIDAD IMPLEMENTADA POR COVID-19

mActividades con sana
distancia
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Se asigné como categoria actividad implementada por covid-19 durante la temporada de confinamiento
causada por la Covid-19. Por consiguiente, se encontrd que una de las actividades implementadas dentro de su
cooperativa fue con sana distancia, representado en un 26.32%. La creacidon de nuevos productos y servicios
fue sefialada por un 10.53%. La utilizacion del internet facilité que un 21.05% realizara actividades en linea.
Otra de las subcategorias fue la realizaciéon de actividades que no correspondian a la cooperativa representado
en un 5.26%, aunque algunas de las cooperativas implementaron las entregas a domicilio representado por
5.26%. Un 15.79% se encuentra en proceso de reinvencidn con respecto a sus planes de negocio y trabajo. Una
minoria manifestd internarlo realizar alguna actividad, pero no obtuvo los resultados esperados.

COOPERATIVAS CULTURALES

En el sexto apartado, se desarrollaron las categorias que tienen relacion con la autoidentificacién, concepto de
lo que es y hace, y las caracteristicas se contemplan para las cooperativas culturales. Asi mismo, si las
actividades que realiza tienen conexién con la economia social y solidaria.

Autoidentificacidon como cooperativa cultural
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AUTOIDENTIFICACION COMO
COOPERATIVA CULTURAL
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Se ha denominado a la categoria Autoidentificacion como cooperativa cultural, es decir, la forma en que
perciben a si mismos como una cooperativa que desarrolla actividades relacionados con la cultura.

La mayoria de los cooperativistas manifestd que se identifica como una cooperativa cultural, aunque no expone
las razones. El 36.84% de las cooperativas entrevistadas, expresaron que la autoidentificacién como
cooperativa cultural si tenia conexidén por las actividades que realizan, principalmente enfocadas en la
preservacion de la historia cultural.

Esto concuerda con los fundamentos tedricos que al hablar de cultura es necesario revisar la cotidianidad en el
gue se construya una serie de valores que pueden retomarse desde la historia. (Apuntes, retomados
capacitacién MOOD “Mi encuentro con la diversidad”, México X, 23 de marzo del afio 2019.)

Sin embargo, se encuentra otro polo, en él un 15.79% que no se identifican y sumando a ello no exponen sus
razones por las cuales no se consideran como una cooperativa cultural.

Definicién de cooperativa cultural

15 emgresa que se e
Bvcducckin de wguna sctivwdsd
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DEFINICION DE COOPERATIVA CULTURAL

B GEenerar un
impacto positivo
en la sociedad

Resguardo y
promaocion de
costumbres y
tradiciones

63.16 % ®m Empresa que se
dedicaala

promaocion

Se denomind categoria definicion de cooperativa cultural con la intencion de rescatar la informacion respecto
a como los cooperativistas definen o entienden lo que es una cooperativa cultural. En ese sentido, los sujetos
entrevistados respondieron que era resguardo y promocion de costumbres y tradiciones, opinion expresada
por el 63.13%. Otra de las definiciones fue generar un impacto positivo en la sociedad, respuesta expresada
por 15.79%. Por ultimo, la empresa que se dedica a la promocién, representada por el 5.26%. De acuerdo con
las respuestas obtenidas de los cooperativistas, se vinculan algunos de los elementos que se dan en la definicién
elaborada por APESS al mencionar que rescatan, preservan, conservan sus ideas de pertenencia como parte de
su actuar.

Caracteristicas de la cooperativa cultural
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CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA
CULTURAL

= Asociacion autdnoma

= Todo el listado

m Mo especifica

2632 %

Espacio de
transformacion

m Prioriza al ser
humana

4211 % .
Transmisian de

sertimientos v
conacimientos

Se denomind categorias caracteristicas de las cooperativas culturales, refiriéndose aquellas peculiaridades que
cuentan las mismas. En este sentido, los sujetos entrevistados dijeron que las caracteristicas de la cooperativa
cultural son un espacio de transformacion, opinidn expresada por él 26.32% éstos indican: “tenemos un espacio
de transformacion una cooperativa con un horizonte de transformacion social”.

Otra de las respuestas se enfocd con las caracteristicas de la cooperativa relacionada con la transmisién de
sentimientos y saberes pues mencionaron: “Transmite habilidades y sentimientos”, opinién expresada por el
42.11%. También se identificaron que las respuestas de las cooperativas con relacién a las caracteristicas de las
cooperativas culturales tenian que ver con la autonomia, gestién democratica y asociacién autonoma.

De acuerdo con lo anterior, si existe relacidn con la fundamentacion tedrica al mencionar que las cooperativas
estan presentes en los diversos espacios de la vida cotidiana debido a que no sdlo se satisfacen necesidades,
sino también se inculcan valores y principios. (Fundacién Caja Rural Burgos, 2018)

Actividades de la ESS

En esta categoria denominada Actividades de la ESS los cooperativistas entrevistados resaltaron las actividades
de trueque, la promocion del consumo local dentro de sus comunidades, Sin embargo, algunas de ellas también
resaltaron el involucramiento en problematicas sociales ofreciendo acompafiamiento, y, por otro lado, algunas
mencionaron la importancia del ser humano.
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DERECHOS CULTURALES

En el Ultimo apartado, se abordan las categorias con el conocimiento de los derechos culturales y como es su
percepcion. También se retomaron los consejos que le darfan a otra cooperativa que estuviera en proceso de
constitucion.

Conocimiento de los derechos culturales.

CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS
CULTURALES

B 5 los conoce
Mo los conoce

mLn poco

Se denomind la categoria “conocimiento de los derechos culturales” para identificar si se tenfa conocimiento de
los derechos culturales, en la que se encontrd con el 53% si conoce los derechos culturales, un 37% no los
conoce y un 10% manifestd conocerlos pocos. La interrogante ante los derechos culturales también tuvo la
intencion de que los cooperativistas reflexionaran y comprendieran si sus actividades se relacionan con los
diversos derechos culturales.

Percepcidn de los derechos culturales.
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PERCEPCION DE LOS DERECHOS
CULTURALES

m Garantia de acceso
ala cultura

®H 5on Inherentes al
ser humano

Se denominé la categoria “Percepcion de los derechos culturales” con la intencién de recuperar como definen
los derechos culturales. Las cooperativas entrevistadas, manifestaron son entendidos como una garantia que
les permite el acceso a la cultura, opinion representada con el (83%), pues expresaban: “es el derecho que tengo
yo de poder acceder a diferentes actividades que estén vinculadas con el arte”, “Tiene uno acceso al
conocimiento de nuestras culturas y tradiciones”. Esto concuerda con los fundamentos tedricos al mencionar
qgue promueven la garantia de las personas y las comunidades al acceso a la cultura que le permitan participar
en las diversas actividades culturales que sean de su eleccion.

Otra de las definiciones que se identificaron son inherentes al ser humano, opinién expresada por el 17%. Esto
mismo que se ha mencionado se relaciona con los fundamentos tedricos que aborda los derechos humanos
son inherentes a todos los seres humanos.

Consejo a otra cooperativa.
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CONSEJO A OTRA COOPERATIVA

4211 .
m Existen mas
oportunidades para la
promaocian
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el proceso de
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Planear y tener los
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m Eleqgir bien a los socios
1053 1053 1053
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Los sujetos entrevistados expresaron sus consejos a otra cooperativa se encontrd que el 42.11% sefiala que
planear y tener objetivos claros, son fundamental para el proceso de constitucién de una cooperativa, puesto
que expresaron “Tener objetivos claros y se le dé continuidad”. De las opiniones expresadas en un 26.32% los
cooperativistas manifestaron mantener la calma en el proceso de constitucion.

Otro de los consejos que proporcionaron tuvo relacién con los integrantes, pues un 10.53% manifesté que debe
saber elegir bien a los socios, pues expresaron: “la eleccion de las personas que busquen el mismo objetivo”.
También se encontrd en un 10.53% los consejos se fundamentaron con la existencia de mas oportunidades
para la promocién, puesto que dijeron: “Que sigan adelante con su proceso”.

De acuerdo con lo anterior se relaciona con los fundamentos teoricos, especificamente con las caracteristicas
de las cooperativas que desarrollan el tema de la cooperacidn entre las cooperativas, pues es importante ya
que aportar informacién a partir de sus experiencias y vivencias al formarse como organizacién auténoma y
autogestora.

El abordaje del tema de Economia Social y Solidaria ha sido bastante amplio y la oportunidad de compartir
saberes con las propias cooperativas enriquece los conocimientos.

La oportunidad de realizar este ejercicio nos permitid acercarnos a las y los actores sociales, conociendo su
entorno, las dificultades y ventajas de haberse conformado bajo la figura cooperativista.

En este sentido, se descubrieron aspectos importantes dentro del proceso de constitucion de cada cooperativa,
por ejemplo, la mayoria de las cooperativas entrevistadas menciona haber sufrido la falta de acompafiamiento
para los tramites burocraticos, pues se complicaba el proceso por la falta de seguimiento de parte de las
administraciones, mencionan cooperativistas que se pierde la continuidad en el. Por otro lado, se encuentran
inconsistencias en la definicion de plan de trabajo y plan de negocio entendiendo este segundo como las metas
a largo, mediano y corto plazo, algunos cooperativistas entablan con seguridad su plan de negocio, mientras
algunos otros sefialan que es un requisito para poder constituirse, sin embargo, aln estan cooperativas que no
lo tienen claro. Durante la pandemia, sus planes de trabajo se vieron afectados por la disminucién de
consumidores y prohibicién de actividades que generan aglomeracion o contacto directo con otras personas
en este caso los mismos socios, lo que devino en una situacién inestable para ellas; algunas de ellas se
refugiaron en apoyos econdmicos que algunas instituciones brindaron. En la categoria de responsabilidad
social, se encontré que los y las cooperativistas estan involucradas mas en aspectos de educacién vy
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compartencia de sus saberes tradicionales. En el tema de derechos culturales fueron pocas las cooperativas
que tenian conocimiento de ellos, al conocerlos, expresaron que estdn ligados a los fundamentos del
cooperativismo y codigos que coinciden con sus practicas. Antes de finalizar las entrevistas, las y los
cooperativistas compartieron consejos para quienes apenas comenzaban con el proceso de constitucion, entre
los comentarios se rescaté la importancia de la planeacion y creacién de objetivos claros, asi como la eleccién
adecuada y segura de las y los socios con quienes trabajan pues aseguran, eso los llevara al éxito como figura
cooperativista.

Cooperativas: Divulgacion

Figura legal de la cooperativa

Razén de constitucion

Las cooperativas culturales entrevistadas argumentan que las principales razones que los llevo a constituirse
legalmente son, con el 80% la formalizacidn de su empleo, explicando que antes de constituirse legalmente
como cooperativa cultural consideraron formar una asociacién civil o un colectivo pero no terminaron el
proceso ya que no se adecuaba a su forma de organizacion; y con el 20% el recurso econémico fue la decision
gue los motivo a constituirse, explican que lo socios que conforman la cooperativa buscaban la creacién de
una empresa que les generara una fuente de empleo. Es importante destacar que dos de las cooperativas
culturales afirman que dentro de sus razones para constituirse era impulsar el desarrollo en las comunidades
indigenas.

RAZON DE SU CONSTITUCION

M Formalizacion de su empleo M Recurso econémico
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<>Razén de su

I

|

S)3:2 Pues, porque era un momento en el que habia
inestabilidad en el mbito...

Pues, porque era un momento en el que habia inestabilidad

en el dmbito laboral, en el que pues algunes de los sacios
fundadores estabamos y pues vimos como una opcién

generar un negocio 0 una empresa propia, y como nosotros

o que hacemos o lo que sabiamos hacer, era consultorias,
era promover proceses de desarrollo, era trabajar con
comunidades indigenas, eso es lo que nosotras habiamos
hacer, pues decidimos primero que queriamos
canformarnes como una asaciacién civil, como opcion
econémica, pera después empezamos a identificar
diferentes figuras formas de organizacién y de Constitucién
y vimos que la figura de la cooperativa empataba va muy
bien con lo que nosotros queriamos, porque era como
percibiamos que era justo este punto intermedio entre una
figura que busca la generacion de un negocio c6mo lo son
Ias empresas, pero con un enfaque social una base
comunitarias qué es o que nosotros buseabamos por el
lado de Ia asociacion civil, entonces nos convencio esa
primera investigacion que hicimos sobre las formas, nos
convencié Iz figura de cooperativa y por eso decidimos
constituimos como Cooperativa

)13 Para generar
wvisitas a las
‘comunidades
indigenas con
fines educatives

Para generar
visitas a las

comunidades
indigenas con

fines educativos

=) 52 5i teniamos tiempo deseanda convertimos en una
asociacion 0 algo asi,...

si teniamos tiempo deseando convertimos en una
asociacion o alge asi, como mis comparferos decian
formalizarnos de alguna forma, este también para tener
una organizacion més estable de forma externa ;na?,
pero ciertamente también, cAmMo que... no nos
aventamos, porgque como dice Karina, como que nos
sentiamos que las asociaciones civiles o lo que llega a ser
Una asociacién civil nos convenciera del todo yno?
cuando conocimos lo de las cooperativas, me parece que
Karina y Peyrak tomaron unos talleres antes, qué otros...
antes de que nos convirtiéramos en una cooperativa y
nos platicaron sobre este sistemna ;no. Entonces nos
parecié mucho... un sistema muchisimo més amable y
como dice Karina mis organico en el que no nada mis
es uno el que decide, sino que hay como toda una
decisién de forma colectivay eso pues nos agrads
mucho mis, porque pues si somos un grupo que ya de
2lguna forma que quienes tomamos decisiones est mas
consolidado a que fuera solamente una persona jno?y
pues bueno basicamente son los mofivos por los que
entramos.

|

S)2:2 la inquietud de estar
promoviendo este tipo de
actividades desde nuest...

Ia inquietud de estar promoviendo
este tipo de actividades desde
nuestra trinchera y bueno eso es
justamente lo que hiza que nos
juntaramos en un inicio nosatros
como integrantes y que hiciéramos
un celectivo entonces bueno
inicialmente nosotros éramos un
colectivo formamos una asociacién
civil posteriormente empezamos a
tomar algunos talleres porque no
teniamos conocimiento

[ [—‘Im empleo

Problema en su constitucion

Durante las entrevistas, las cooperativas culturales manifiestan que presentaron problemas al conformase
como cooperativa; la mayor dificultad fue la burocracia, ya que desconocian de los procesos legales que tenian
que llevar a cabo, asi como la realizacion de los tramites ya que eran datos que desconocian; en segundo lugar,
se hace referencia a la organizacién de los socios, en el caso especifico de la cooperativa Tlalpantur comentan
que al inicio el mayor obstaculo fue encontrar gente con un interés en comun debido a que no les llamaba el
turismo educativo, y como segundo aspecto, la cooperativa Humus se les complicé el compaginar tiempos
para realizar los tramites legales donde estuvieran presentes todos los socios.

P en su constitucién

(=) 5:3 en realidad no enfrentamos con
muchos problemas, pues
simplemente fue...

=/ 3:3 salvo como al principio de hacer
«coincidir nuestros tiempos y
agendas,...

(=) 5:4 la mayor dificultad que tuvimos
en ese momento fue buscar este la
inst...

=12 Encontrar gente con un interés
comun. Falta de interés por el
turismo...
en realidad no enfrentamos con
muchos problemas, pues
simplemente fue pasar por este
filtro para hacernos de constitucidn,
bueno postulamos nuestro
proyecto con secretaria de trabajo,
secretaria de cultura y fue més bien
pasar por ese proceso de
formacion

salvo como al principio de hacer
coincidir nuestros tiempos y
agendas, pero yo creo que no.

la mayer dificultad que tuvimos en
ese momento fue buscar este la
instancia que nos fuera a hacer
tode el trémite ;no?, estar yendo a
la tesoreria y todo ese rollo para
encontrar digamos cémo lo mas
econémico que cumplird con las
expectativas y demds creo que se
fue... como dice Peyrak finalmente IOQma"‘un‘fm de los socios
no son problemas, si no son partes

como protocolos, parte de lo que I

hay que llevar a cabo <>Eurnmm‘a

Encontrar gente con un interés
comun. Falta de interés por el
turismo educativo, porque los
ingresos no son inmediatos Y

Y

Y

Fortalezas en la figura legal
Al abordar las fortalezas de la figura legal de la cooperativa todos sintonizaron que el trabajo en equipo es la
mayor virtud, ya que les permite un crecimiento horizontal tanto a los socios como a la cooperativa y al mismo
tiempo, latoma de decisiones logra establecer una comunicacién abierta; hacen énfasis en los roles que ejerce
cada persona, pues se designan de acuerdo a las habilidades de cada socio lo que da apertura a una
organizacion horizontal, tal como lo establece la participacion dentro de los principios operativos de la
Economia Social y Solidaria “este principio tiene el objetivo de asegurar que las diversas contribuciones de los
miembros individuales (por ejemplo, trabajo, contribucion en especie, dinero) reciban igual reconocimiento y
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que ninguna (...) sea valorada mas que otras o reciba mayor peso en la organizacién y en la toma de
decisiones.”

> Fortalezas en Ia figura legal

=)5:5 oma de decisiones que fuera una
cuestion mds horizontal, creo que
S35 nos permite eso, ademés de que o ) 5:6 fortal =) 518 fort é fue
también nos permite una oma de decisiones que fuera una comunién, una unién de ideas,
aistribucion de... cuestién més horizontal, creo que congeniamos u...
es0 fue una gran fortaleza, es algo
que nos ha hecho ir también come
avanzando también desde que nos
jimos y 05 esta forma
de tomar elecciones, creo que
avanzado mucho més este nuestro
proceso como compaiia, como
empress,

S)3:41a cooperativate dala
oportunidad estructurarse
conforme a tus neces...

)14 Trabajo en equipo. la cooperativa te dala
Trab: - opertunidad estructurarse
rabajo en equipe conforme a tus necesidades y

conforme a las habilidades que la

‘que logramos llegar a un didlogo en

nos permite eso, ademas de que
también nos permite una
distribucién de los

fortalezas encontramos una fortalezas lo que encontré fue que
comunién, una unién de ideas, logramos llegar a un dislogo en
congeniamos una nueva forma de comin, en el que todos podiamos
organizacién y en una nueva forma aportary enriquecer el crecimiento
de trabajar, de la compaiia,

dependiendo de nuestros.

gente tiene desarrollada, yo creo
conocimiento,

qQue nos ha permitido sobre todo

Debilidades en la figura legal

Dentro de las debilidades de la figura legal, los socios revelan que la desorganizacion interna y el marco legal
son dos aspectos negativos; en el primero comenta que adaptarse al trabajo horizontal les fue complicado,
debido a que cada socio queria imponer sus ideas o perseguir sus intereses personales; en referencia a la
segunda debilidad, la cooperativa Humus explica que dentro Ley de Sociedades Mercantiles existen limitantes
para el desarrollo de las cooperativas, asi mismo, como en la normatividad que regula a las instituciones
citando a la socia Guadalupe “el problema no estaba en nosotros cooperativistas (...) el problema es (...) esas
interpretaciones, (...) la manera en que estan construidas las instituciones y que las instituciones nos conciben
a nosotros como cooperativas eso es lo que nos generaba atorones”

<> Debilidades en la figura legal

=) 3:6 hemos hecho un ejercicio de andlisis de la Ley General y ne es que ide... l

()15 lograr trabajar
en consenso
cuando no hay
disposicion al
dialogo

lograr trabajar en
consenso cuando

=12:3 5i, creo que
justamente el
trabijo horizontal
s algo dificil de
conse...

Si, creo que
justamente el

no hay ‘rabajo horizontal
disposicion al es algo dificil de
dislogo consequir

0

hemos hecho un ejercicio de andlisis de la Ley General y no es que identifiquemos debilidades
tanto en la figura de la cooperativa, como figura pues, pero en el marco legal nacional si
identificamos debilidades que nosotros consideramos que no nos potencia cémo podrian
potenciarnos y una de ellas buena se ha comentada incluso con Héctor, seguro lo conocen
que es asi como nuestro asesor legal de parte de cooperativas y tiene que ver con esta
vinculacion que nes hacen con la Ley de Sociedades mercantiles, este trato, pero
independientemente de eso cuando nosotros nos estabames constituyendo alla fuimos, nas
invitaron a dar unas conferencias a la red a un con grupo de cooperativas culturales, era un
ejercicio de auto-capacitacién entre cooperativas, entonces terminando la capacitacion
nosotros concluimos que habia muchas limitantes y muchas deficiencias no sélo en el marco
legal, sino en nuestro caso come cooperativas culturales en... habia muchos hueces en la
normatividad que regula las instituciones y entonces esos huequitos, esos huequitos que se.
convierten en politica piblica en pues nos estaban impidiendo, nos estaban obstaculizando,
pero no era la figura de cooperativa, 6sea el problema no estaba en nosotros cooperativistas
porque nosatros funcionames y nos estabamos organizando el problema es que esos
huequitos legales, esas interpretaciones, porque tampoco es de buena voluntad de los
funcionarios pues eso lo tuvimos claro, sino que, la manera en que estén construidas las
instituciones y que las instituciones nos conciben a nosetros camo cooperativas eso es lo que
nos generaba atorones

S 5:7 debilidades creo que naturalmente como
ponemas de acuerdo con nUEstr...

debilidades ereo que naturalmente como
ponernos de acuerde con nuestros propios
intereses, con nuestras propias ideas y
también mudamos a esta forma de trabajar
;n6? © sea como... Pues si como evolucionar
o adaptamos a nuevas formas de
organizacién, fue algo que nos costs trabajo
¥ que creo que nos sigue costando trabajo al
momento trabajar juntos cuando queremos
adoptar nuevas ideas o encontrar un nueve
plan de trabajo, ahi siempre la organizacion y
la comunicacién es un tema entre nosotros,
que no obstante siento que siempre lo
logramos trascender

1

Son o <> Marco legal

|

Dentro de la categoria de figura legal se encuentran contradicciones, en cuanto a las fortalezas y debilidades
se menciona el trabajo en equipo, asi como en los problemas de constitucidn se menciona la desorganizacion
interna, lo que nos indica que son caracteristicas en las cuales se siguen adaptando, tanto la forma de trabajo
como de organizacién como la forma de trabajar, con la finalidad de cumplir con las caracteristicas de las
cooperativas culturales.
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Estructura de la cooperativa

Plan de negocio

Se entiende por plan de negocio al documento donde se plasma la estructura organizacional de la cooperativa,
asi como la mision, vision y objetivos, de los cuales solo dos cooperativas mencionaron que debido a la
pandemia estan reorganizando, en el caso particular de la cooperativa Humus, mencionan que la salida de
socios es motivo para su rearticulacion. El resto de las cooperativas mencionan que no lo tienen establecido
0 no contestaron la pregunta.

Oplan de negocio

1 1 1

§ 5:9 pues creo que no lo hemos

(=) 2:24 Si bueno teniamos un plan de _E 3.7 ahorita pues estamos como re-articuldndonos, establecido como tal
negodios inicial elaboradoe y ya todo estamos en... hubo esta mod...
pero...

pues creo que no lo hemos

ahorita pues estamos como re-articuldndonos, ectablecido como tal

estamos en... hubo esta modificacién de algunos
socios que van a salir y ahorita estamos tratando
pero pues justamente ahorita de recrganizarnos a partir de que también
tenemos que estar replanteando ingresen otros socios, pues yo diria que lo
estamos justo en este momento trabajando,
nosotros lo tenemos planificado este mes y ya
hacer el cambio de acta

=+

5i bueno teniamaos un plan de
negocios inicial elaborade y ya todo

-

ORenrgnncién

Explicacion del plan de trabajo
Para la explicacidn del plan de trabajo, solo dos de cinco cooperativas entrevistadas tienen de manera clara la
estructura de este, ambas mencionan que lo realizan de acuerdo con la realizacién de proyectos, es decir, de

manera espontanea van surgiendo, asi mismo, la asignacion de tareas es de acuerdo con los conocimientos y
habilidades de cada socio.
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Explicacién del plan de trabajo

N

=) 1:6 : Va saliendo conforme salen =) 5:10 Si bueno nosotros buscamos mucho convocatorias jno?, entonces en
otros proyectos. cuant...

: Va saliendo conforme salen otros Si bueno nosotros buscamos mucho convocatorias ;no?, entonces en
proyectos, cuanto sale alguna convocatoria en donde nosotros podamas entrar
claro que existe un planeta trabaja, ya sabemos quién se va a dedicar a la

= cuestién del disefio de proyecto, quién va hacer la redacciones, quién se
va a encargar de realizar todo el papeleo, de juntar todos los
documentos, entonces respecto a eso si, 0 sea un plan de trabajo si existe

Expontance ;no?, porque hay toda una asignacién de tareas que de alguna forma ya
I ests establecidas.
Asignacion de tareas

Las cooperativas culturales entrevistadas no contestaron en su totalidad al cuestionarles sobre su plan de
negocio y plan de trabajo, por lo cual no se puede determinar si conocen la diferencia entre estos parametros
que forman parte de su organizacién interna. Especificamente en plan de trabajo las cooperativas culturales
de divulgacion no tienen establecido uno para la organizacidon general dentro de la cooperativa, lo realizan de
acuerdo con los proyectos nuevos que surgen.

=116 : Va saliendo conforme salen
otros proyectos.

1

—e Explicacion del plan de trabajo

mucho convocatorias ;no?,

enfonces en cuant... »
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= 5:9 pues creo que no lo hemos
establecido como tal

negocios inicial elaborado y ya todo
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Colaboradores de la cooperativa

Colaboradores

Segun la Montalvo (2011), “un colaborador es la persona o institucion que interactian en todo proceso donde
se involucra el trabajo de varias personas en equipo o en grupo”, relacionando esto con las cooperativas el
60% de los socios entrevistados argumenta que ha tenido colaboracién con otros grupos para el cumplimiento
de sus actividades.

Dentro de los colaboradores se encuentran las organizaciones gubernamentales y organizaciones sociales, las
segundas tomando un papel de patrocinadores; dentro de las escuelas se encuentran los profesores, que
aportar econdmicamente como con actividades para la aplicacion de proyectos; y por ultimo, cumpliendo con
la caracteristica de la las cooperativas que hace referencia a la cooperacién entre cooperativas, como
Fundaciéon Cara Rural Burgos la define como “las cooperativas fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales” (2018),
cumpliendo con este principio existe la creacidon del mercado entre cooperativas, asi como las redes de apoyo
y el compartir espacios para la visualizacidn del trabajo del resto de las cooperativas culturales.
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COLABORACION

mSi mNo

(=) 311 Capacitaciones, educacién
financiera, mercado de
cooperativas, redes d...

Capacitaciones, educacién
financiera, mercado de
cooperativas, redes de apoyo y
espacios para poder compartir su
trabajo

e

(=) 51 hemos estado muy de cerca es con algunas escuelas y con algunos maestr...

hemos estado muy de cerca es con algunas escuelas y con algunos maestros
que creo que también tienen esta misma misién pues de llevar este tipo de
actividades entonces son ellos con los que también hemos contado muy fuerte
pues los maestros siempre son evidentemente quienes pues sacan de su bolsillo
o buscan la manera de cémo poder contribuir de algdn modo para nuestro
trabajo y puss también es un trabajo asf colabarativa entonces si tenemos que
buscar con cuales sfy con cudles no dependiendo del proyecto entonces si
hemos tenida algunas colaboraciones te diga de algunas organizaciones tanto
qubemamentales como: algunas organizaciones sociales o con digamos
patrocinadores independientes que también es mucho como de algunas
empresas que se dedican a pequefias empresas o también la colaboracién de
familiares que creo Gue también se da mucho pero también depende mucho
del proyecta no es como que ya tengamos patrocinador o alguien que nos esté
colaborando todo <l tiempo

()42 pues si tenemos algunas
personas que eventuaimente nos
apOYan CUANAG.wr

pues si tenemos algunas personas

que eventuzlmente nos apoyan
cuando.... podemos llamarles para
complementar los temas o los
procesos en los que nosotros
estamos flaquitos, pere yo no los
habia visto como colaberadores
externos, porque no son
permanentes, o sea no son
permanentes, no es que siempre
llamemos a la misma persona

‘ I<>mm|ns Ionmaﬁmn‘nna sociales < Clientes

Necesidad de colaboracion y colaboracion para el crecimiento

Las cooperativas pertenecientes al estilo de divulgacidon manifiestan tener necesidades de colaboracidn tanto
de recursos humanos como materiales, ya que eso les permitiria poder ampliar sus actividades y tener una
distribucion mas equitativa de los roles a ejercer.

Manifiestan que en cuanto a colaboracién para el crecimiento de la cooperativa requieren capacitacion, eso
les permitiria mejorar su estructura interna, asi como la manera de realizar sus actividades.
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Necesidad de colaboracion

Colaboracién para el crecimiento

l

(=) 5:3 Pues si yo creo sobre todo
capital humano porque son como
muchas cosas...

Pues si yo creo sobre todo capital
humano porque son como muchas
cosas que tenemos que hacer y

SET Apoyo en el transporte,

Apoyo en el transporte.

-~

=211 Yo creo que es la Capacitacion,

La capacitacion. Es eso de repente,
No...

Yo creo que es la Capacitacion, La
capacitacion. Es eso de repente.
Maos ha costado mucho esta
cuestion

S0MOs muy pocas personas
4

" Capacitacion
e | [ e |

Las cooperativas culturales pertenecientes al estilo de divulgacion manifiestan tener colaboradores pese a
que no se rigen bajo los principios de la economia social y solidaria, lo que les ha permitido realizar mas
difusién de las actividades que ejercen. Por otro lado, se ve la ausencia de la cooperacion entre cooperativas
a pesar de que la mitad de las cooperativas compartieron que pertenecen a las redes de apoyo generadas por
las mismas, para que les permita tener mayor alcance y difusion de las actividades que realizan.

=) 4:2 pues si tenemos algunas
personas que eventualmente nos.
apoyan cuando.......

Ia que surge del SME, pero bueno yo
=) 5:1 hemos estado muy de cerca es Mo

‘ = 41 cooperativa LF del centro que es
con algunas escuelas y con algunios

macste. I I
K\‘ st asociada con
Colaboradores Colaboracién con cooperativas
financiera, mercado de [
cooperativas, redes du. ‘g
3
s parté de Colaboracién para el crecimiento
Colaboradores de la cooperativa |#—"
ot
o
g

=)3:4 Apoyo en el transporte.
Necesidad de colaboracidn
5:3 Pues si yo creo sobre todo

«capital humano porgue son como
muchas cosas...

Gobierno y cooperativas

Instituciones de apoyo

Ley de Economia Social y Solidaria hace énfasis en las reglas bajo las que operaran los actores de la economia
social y dentro de este se crean los programas y proyectos especificos, con la participacién de los organismos
del sector social de la economia, tal como lo sefiala la Ley.

Es por eso, que las instituciones gubernamentales son de suma importancia para la realizacién de politicas
publicas que favorezcan el quehacer de las cooperativas, de acuerdo con los socios entrevistados, con el 40%

la STYFE es la Secretaria mas reconocida por los entrevistados para el apoyo de las actividades de la
cooperativa, seguido SECTUR y SEGOB con el 20%.

86



INSTITUCIONES DE APOYO

W STyFE
mSECTUR
mSEGOB
mSECULT

M Alcaldias

= 303 tamaén st que, ae 13 STYFE
tambidn sé que. de la STYFE

= 5:2 la STYFE estd la secretaris del
trabsjo y desarrollo econdmico,
" =
K
a secrearts det wabsjo s |
P |
- N

STHFE, de In Secretaris de Cuhturs

Rol de las instituciones

Las cooperativas culturales consideran que el rol que deben ejercer las instituciones gubernamentales son de
acompafnamiento, al iniciar los procesos legales para la conformaciéon de la cooperativa, que exista una
capacitacion que les permita comprender todos los tramites y todo lo que comprende la Economia Social y
Solidaria y el Cooperativismo, posterior a esto, el fortalecimiento de la estructura interna que les permita
reforzar los principios del cooperativismo, y por ultimo, crear programas para administrar el ambito
econdmico para desarrollar los proyectos que tienen planeados.
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= 3:5 el economico y también el de
‘capacitacion.

el econémico y también el de
capacitacién.

Rol de I

)45 yo creo que ellos el gobiemo
deberia de estar apoyando con
Varios v,

yo creo que ellos &l gobiemo
deberia de estar apoyando con
varios niveles en |a integracién de
cooperativas, en que éstas
funcione en asesararlas para que
se vayan constituyendo

|

=) 5:4 creo que principalmente una que
tiene que ver con la capacitacion,
la..

creo que principalmente una que
tiene que ver con la capacitacion, la
siguiente serfa el fortalecimiento y
también en cuanto al ambito lo que
esa inversién porque si
requerimos de fortalecimiento y

capacitacién pero también
requerimos de programas que
inyecten mayor capital econémico

alas cooperativas para poder
[ desarrollar los proyectos

I Econmico.

El 100% de las cooperativas entrevistas concuerdan que las instituciones gubernamentales son de suma
importancia para el desarrollo de las cooperativas culturales, ya que estas cuentan con los medios y los
recursos para facilitar estas herramientas a las cooperativas; por ende, generar un trabajo horizontal entre las
C.Cy las dependencias que tengan como resultado un trabajo exitoso.

Asi mismo, los roles que deben ejercer dichas instituciones son para favorecer el crecimiento, permitiéndoles
desarrollar todas sus actividades sin obstaculos de tipo burocratico.

(=) 4:5 yo creo que ellos el gobierno
deberia de estar apoyando con
varios niv...

:4 creo que principalmente una
que tiene que ver con la

= 3:2 Nosotros nos constituimos por
parte de la delegacion de Tlalpan.

Rol de las instituciones

3:3 también sé que, de la STYFE

=) 3:5 el econdmico y también el de
capacitacién,

1:2 turismo, gobernacién
11 Secretaria de Gobemacién, =) 4:4 STYFE, de la Searetaria de
Cultura,

Acciones comerciales de la cooperativa
Medio para generar consumidores

Para la difusién de las actividades que realizan las cooperativas culturales, la recomendacion con el 50% es la
manera mas utilizada generar consumidores, es decir, los socios de la cooperativa o los clientes bajo el
entendido que son personas que conocen el proyecto lo difunden entre la comunidad; seguido con el 33%,
los medios digitales son la segunda opcién para la divulgacién de las acciones de la cooperativa, dentro de
esta se encuentran las redes sociales como Facebook, Instagram y los correos electrénicos para resolver las
dudas; por ultimo, con el porcentaje restante los medios auditivos sirven de apoyo para generar clientes, estos
se realizan a través de los voceos entre las calles, mercados y los lugares concurridos en los alrededores de la
cooperativa.
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MEDIO PARA GENERAR CONSUMIDORES

W Medios digitales W Medios auditivos M Recomendacion

31 a hacerman por redes,
principsiments por Facsiock y &n

" Medies sutitivs &4

Ls hacemas por redes,
imenta por Facebock y en

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

La Economia Social y Solidaria surge como una “solucién contra la desigualdad (...) propone practicas
alternativas al sistema econdmico actual mediante la aplicacién de valores universales (...) la justicia, la
fraternidad econdmica, la solidaridad social, el compromiso con el entorno y la democracia directa” (2020),
es por eso que las redes de apoyo entre las cooperativas culturales donde se visibiliza las relaciones de
cooperativismo, lo que contribuye al crecimiento de las mismas cumpliendo con principios de la E.S.S.

<> Relaciones con filosofia solidaria

]

]
(Z) 5:2 : Pues ahorita nosotros nos integramos en lo que es I red
de coopera...

: Pues ahorita nosotros nos integramos en lo que s lared

de cooperativas culturales entonces en esta red pues hay
pues estas relacionss de cooperativismo,

nosotros lo que hacemos también en este circulo de la

" cooperacion es la difusion entonces subimos en algunas @

redes o en nuestros estados de teléfonos particulares la
misma informacién que van subiendo los cooperativistas o
por ejemplo si hay algiin mercado de trueques o algo asi
pues se promociona o también ellos pues si necesitan alga
lo dicen en el grupo de requerimos

T
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Involucracién de la cooperativa en problematicas sociales y/o ambientales

Problemas ambientales, sociales y educativos y acciones.

En el contexto donde se encuentra las cooperativas existen diversos problemas de diferente indole; como
primer punto se retoman los problemas ambientales, donde se encuentran inmersa la contaminacién vy el
calentamiento global que se realizan talleres de concientizacidon para erradicar dichas problematicas; dentro
de los problemas sociales se encuentra la violencia hacia la mujer realizando programas, proyectos y
prioritariamente festivales promoviendo la cultura de la paz, como segundo punto se encuentra la
delincuencia; por ultimo, dentro de los problemas educativos, las C.C retoman la difusién de la cultura, debido
a que llevan la cultura a lugares donde no pueden tener acceso a ella, mediante exposiciones para promover
la cultura comunitaria.

53 bueno ceo que uno de los
principales motivos de ser
cooperativa es .

|

(=42 |a cuestion ambiental también es
uno de nuestros ejes transversales,
Gour

=) 211 el nimero uno es la cuestion de
la ambiental, no esté nos
involucramos...

el nimero uno es la cuestion de la
ambiental, no esté nos
involucramos en la cuestidn
ambiental

- . - Prosiemas socates
la cuestién ambiental también es

uno de nuestros ejes transversales,
qué serfa, bueno se traduciria en

43 tsbjamos mucho con el tema

preblemas ambientales como la sobenbegpind
<contaminacién y el calentamiento .
global K
.
Acciones
<>Pr0blemas educativos 0
=) 5:4 empezamos a crear algunos de
los programas y proyectos que
tenemos, y...
% 1:2 a escasos recursos en barrios donde la cultura o empezamaos a crear algunos de los = 22la promoclo_n de la cultura con
el arte mas bien las... P 9 nuestra comunidad local
programas y proyectos que
a escasos recursos en barrios donde la cultura o el tenemos, y contribuyeran a la la promocién de la cultura con

arte mas bien las expresiones artisticas llegan poco disminucién de esta problematica nuestra comunidad local

social. Tuvimos por ejemplo algdin
festival que tuviera que ver

o de poca calidad ;no? Entonces si responde a una
prablematica sacial desde el punto de vista que
pues busca acercarse y llevar otro tipo de ! - .
expresiones agente que probablemente no tendria justamente con la no violencia la
las posibilidades o que carecerian puedes de cultura de la paz

interés por su contexto social
T %I(}Pﬂxﬂoﬁéﬂdela cultura
R |

-

Una cooperativa como una asociacién que proporciona servicios de naturaleza social, cultural o econdmica a
los miembros de la comunidad para ayudar a mejorar los niveles de vida, superar desafios compartidos y
promover cambios positivos, (Fundacién Caja Rural, 2018), todas las acciones realizadas por las cooperativas
van encaminadas a erradicar las problematicas que se encuentran alrededor de las cooperativas para generar
un impacto positivo en la sociedad.
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()12 a escasos recursos en barrios.

 pan g,
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ambiental, no esté nos.
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53 bueno creo que uno de los
ales motivos de ser
cooperativa es

ajamos mucho con el tema Problemas ambientales

Problemas sociales
. broblemas ecucativos A —

=42 1a cuestion ambiental tambign

Skag, s Uno de nuestros ejes

transversales, G

Acciones

5:4 empezamos a crear aigunos de
los programas y proyectos que
tenemos, y...

) 232 la promocion de la cultura can
nuestra comunidad local

Responsabilidad social

Impacto en la sociedad

Son pocas las cooperativas que reconocieron de forma clara estar realizando un impacto en la sociedad sin
embargo se nota un interés nato por realizar un cambio positivo

= 5:5 entonces empezamos a hacer lazos con estos empresarios para ver con el..

entonces empezamos a hacer lazos con estos empresarios para ver con ellos también
< Impacto en |a sociedad #——————————F qué productos tenian que probleméticas habia para ver justamente que unc de los

problemas principales era el de la vielencia y bueno cree que pudimas hacer algunas
conexiones algunos escritos para ahi hubiera mayor vigilancia todo a través de
nuestras actividades

Participacién en la comunidad

La forma en que estan participando en la comunicad es mediante los servicios educativos que proporcionan
con talleres y clases gratuitas, intentando que la misma sociedad se vuelva autogestora y pueda desarrollar
sus propios proyectos aportandoles ellos las herramientas y conocimientos basicos.

ion activaen la

[ o I

=) 516 creo hemos estado involucrados  tanto en ese sentido con Ia

comunidad... =) 2:3 Entonces de repente conectar a estos nifios a esta poblacién con 16 que...
crea hemos estado involucrados tanto en ese sentido con la Entonces de repente conectar a estos nifos a esta poblacién con lo que
comunidad y también pues escuchar cusles son sus probleméticas tenemos s6lo que buscamos, pero ya habiamos hecho el programa ya

creo a veces las personas quiersn y necesitan que las escuchesy a tenfamas las fechas y todo, no para yo pensamos primero trabajar con las
partir de ahi nuestra intencién justo por ser de servicios educativos escuelas cémo hacer pequefios concursos este de escuelas locales, no mas
desarrollar a estas personas para que justo ellos puedan desarrollar cercano ir como como abarcando esta situacin también |a otra problematica
sus propios proyectos y resalver algunas problematicas que existen que se hace bueno, que nosotros trabajamos en la parte comunitarias, que

en su misma localidad, cuando son nifios por gjemplo, nos llega nifios de orfanatos o asf esté no les

<cobramos nosotros les damos e servicio gratuito.

*_ Servicios educativos <_Trabajo comunitario

Beneficio a otras cooperativas

En este apartado aun que fue reconocido un apoyo hacia otras cooperativas se noté cierta duda al
reconocerlo, pero al final los valores cooperativistas evidenciaron que con pequefias acciones como la difusion
del trabajo de los otros también es una forma de beneficiar a otras cooperativas creando comunidad
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<>Beneficio a otras cooperativas

|

L} (]
=) 5:7 entonces creo que en general las actividades
que nosotros realizamos s...

entonces creo que en general las actividades
que nosotros realizames si benefician a otras
cooperativas, te digo que estamos en una red
de personas que tiene esta misma vision
cooperativista y cuando necesitamos apoyo
pues si se brinda

A partir de lo analizado anteriormente podemos notar que existe responsabilidad social, a causa del impacto
social que tienen mediante la participacidén que tienen con sus actividades educa
Zivas y también benefician a otras cooperativas difundiendo los otros proyectos y creando asi comunidad.

Beneficio a otras cooperativas

= 5.7 entonces creo que en general las ‘
.

"——" activi que nosotros
Sun

s parta de

I< Responsabilidad social =
'\"I L] L]

m - Impacto en la sociedad =

cdpd 82 w » =
e una PP
-

— Participacién activa en la

comunidad ‘-; 5:5 enfonces empezamos a hacer

lazos con estos empresarios para
‘ 2:3 Entonces de repente conectar a

s causa de

tanto en ese sentido con la
comunidad...

‘ (¥ 5:6 crec hemos estado involucrados

ver con el...
estos nifios a esta poblacién con lo
que...

Cooperativa en Cuarentena por COVID

Informacidén de programas

En este apartado las cooperativas informaron que, si recibieron informacion, algunas informan que era dificil
gestionar el apoyo o tuvieron otras prioridades en las cuales enfocar su atencién, pero también les trajo una
actividad nueva como es el turismo de barrio.

<Informacion de programas

/ I

S 414 pues si,si hemos recibido pero
son muy escasos y casi no son muy
aifi.

S 32 No, si supimos, pero no nos fue
posible acceder. No recuerdo,
porquée...

Entonces en ese p.

Estamos trabajando con ellos lo de turismo de barrio
Entonees en ese programa de turismo de barrio, pues

No, s supimos, pero no nos fue

iopmes pe " pues 5,5t hemos recibido pero son primero tienes que entrar a este proceso de capacitacion.

posible acceder. No recuerdo, y ‘Qué es turismo de barrios y pues ellos de cierta manera le
porue enreuna sy oo peo i s o osan oy leronalclavocono que esotos samos racienda No
o scedimo, pero st upimes 2

que no nada més es dentfico paseo en trajiners, sino que
es esa parte de la sustentabilidad de promocion del
patrimonio que se desconoce

1
I . Dificil gestién I

< Tursismo de barrios

Medios de comunicacion

La informacion que se recibié fue por grupos de redes de cooperativas en los que se encuentran, fue
principalmente por conocidos que obtuvieron conocimiento de la informacion.
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=) 5:8 Pues, asi como tal no te digo nosotros estamos en un grupo
lared de c...

> Medios de comunicacion e————| pies o</ coma tal no te digo nosotros estamos en un grupo la |¢—a|

red de cooperativas culturales de la ciudad de México y ahi es
donde estuvimos recibiendo como cierta informacion

Afectacion de plan de trabajo

Las cooperativas informaron que si se vio afectado su plan de trabajo ya que llevaban una dinamica en la que
la que se requiere actividades presenciales y por la situacidn se perdio esta forma de trabajo teniendo que
cancelar actividades mientras estan tratando de solucionar la situaciéon buscando nuevas alternativas

< Afectacion de plan de trabajo

1]

=3

ho de | =15:9:5ise vio muy afectado porque estabamos en periodo de inscripeiones..
programados para presentar..
: Si'se vio muy afectada parque estébamos en periodo de inscripcianes estuvimos trabajande lo que es
apoyo educativo y pues todo el praceso fue en linea y como nosotros ofertamos lo que es Ia licenciatura en
arte tiene que ver mucho con materias practicas unas teGricas también pero tiene mucho que ver con las
précticas como danza folkiérica la postura en cuestién coreografica entonces pues ha sido todo un reto
impartir esas materias para las alumnos y pues tratar de desarrollar modelo educativo el cual sea en linea y
aparte pues se impartan este tipo de materias practicas qué es muy complicado en cuanto a lo que esla
difusi6n pues también porque disron de baja varios alumnos por motivos econdmicos ahorita la verdad es
que sf esté un paco complicado en ese sentido para nosotros porque tuvimos que buscar espacios algunos
alumns que estén inscritos pues se dieran de baja bueno también en cuanta a los talleres porque
I también impartimos talleres pues ahorita tampoco ya na pudimos continuar con los talleres

Cancelation de actividades

pues mucho de los espectaculos que tenfamos
programados para presentarse en diferentes
lugares obuiamente no se dieron, otro més se dio
de manera virtual y ya pues, puras cotizaciones..
puras a ver si s{ a ver si no, aunque sea de esta
manera virtual pero pues no, todo se pOSpUSO, s
<anceld o se volvié virtual. Ahora i que tenfamos
un buen afio

Actividad implementada por COVID
Al verse afectadas las actividades en la busque de soluciones comenzaron a utilizar plataformas digitales como

zoom para poder continuar con sus clases virtuales de forma segura tanto para ellos como para sus
consumidores.

=) 5:10 empezamos a utilizar Ia plataforma de zoom para lo que eran las clases.

empezamos a utilizar la plataforma de zoom para la que eran las clases en linea reuniones de trabajo,
) implementamos talleres en linea porque 2 los maestros come que no conacian tenian por shi un poco de
O actividad . y| miedo entonces [os talleres de iniciacién por el moments lo dejamos aparte pues temporaimente ‘—'
implementada suspendidos hasta nuevo aviso porque nos tuvimos que cambiar de lugar entonces por el cambio de lugar
por Covid ha sido un poce complicade que atn no tenemos el espacio totalmente adecuado y pues las actividades que
implementamos son tnicamente via zoom que tenemos online y bueno sf dimos uno que otro taller en linea
de los que podemos dar coma taller de artes plésticas y pues se dieron algunas exposiciones por Ia red

A partir de lo anterior podemos concluir que la informacidn de programas en apoyo a las cooperativas durante
la cuarentena llego a ellos sin embargo fue de dificil acceso o bien tenian que enfocar su atencion en otras
prioridades la informacion llego a ellos por distintos medios de comunicacidn pero principalmente por grupos
que han creado al hacer redes de comunicacién presentaron afectaciones en sus planes de trabajo ya las
actividades presenciales eran esenciales por lo cual tuvieron que implementar otras alternativas como lo es
el uso de plataformas digitales como zoom.

= 4:4 pues si,si hemos recibido pero
Son muy escasos y casi o son muy
difi..

()32 No,si supimos, pera no nos fue
posible acceder. No recuerdo,
porauée...

Medios de comunicacion
e
= 2:4 Estamos trabajando con eflos lo

de turismo de barrio Entoncesen  |¢—o | Informacién de programas ()5:5 Pues, asi como talno te digo

ese P [ nosotros estamos en un grupo la

redde ..

Cooperativa en cuarentena por COVID

pues mucho de los especticulos
05 programados para

10 empezamos a utilizar la
plataforma de zoom para lo que:

Afectacion de plan de trabajo | ¢ " )

Actividad implementada por
Covid

eran las clas

=)5:9:Si se vio muy afectado porque
estabamos en periodo de

inscripciones...
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Cooperativa cultural

Autoidentificacién como cooperativa cultural

Su autoidentificacion como coopera cultural se dio analizando las caracteristicas que tienen sus actividades,

pero sobre todo comparando los valores por los que se rige una cooperativa y que ellos ejercen dentro de sus
actividades.

> Rutoidentificacién como
cooperativa cultural

l

re0 que si porque la iva s just

Ssz

nte eso 1a sol...

Entonces yo creo quesi porque la cooperativa es justamente eso Ia solidaridad e trabajo en equipo es
esté cooperacion y esta colaboracién que se da pues entre todos a lograr un equipa de trabajo
también lograr esta colaboracién en cuanto a las redes si bien no estamos todos todo el tiempo con
cada una de las figuras cooperativistas cada uno de ellos si tenemos comunicacion constante para
saber cuales son las probleméticas cudles son las inquictudes hay algunas reuniones de trabajo en ese
sentido creo que e lo que nosotros podemos determinar cémo cooperativa por este trabajo
justamente de cooperacién y de colaberacion y de trabajo en equipo pero creo que sale justamente
muy importante en el que tenemos que trabajar més para seguir ahi

*_Colaboracién entre sogios

Definicion de cooperativa cultural

En este apartado conocimos las definiciones que tienen de lo que es una cooperativa cultural, notamos que
principalmente lo identifican como trabajo colaborativo y el rescate de la cultura.

 carara
S pe—————— ]
 tercerloar praieges o s ews o P ———————————
’ E

st paraguss digamas..

cumurs que se van perdienan, que

Caracteristicas de la cooperativa

En este apartado conocimos cuales son las caracteristicas que identifican ellos dentro de sus labores coinciden
principalmente en que sus labores son realizadas desde roles horizontales.

< Caracteristicas de cooperativa

cultural
=111 sustentabilidad, roles =/ 5:3 os roles horizontales, la propiedad
herizentales, unidn voluntaria, colectiva la gestién democratica c...

sustentabilidad, roles horizontales, os roles horizontales, la propiedad colectiva
unién voluntaria, la gestién democrética creo que todavia ne

hemos llegade al punto de la

T sustentabilidad, pero es en lo que estamos
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Actividad de la ESS

En este apartado se identificd que principalmente realizan actividades de trueque y colaboracidn con los otros
gestionando sus recursos no solo materia si no también humano.

94



<> Actividades de la ESS
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de las maneras en los que hemos estado acostumbrados a trabajar desde la
trinchera artistica también con este sentido de cooperativismo y
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Percepcion de los derechos culturales
En este apartado se identificd el conocimiento que tienen de los derechos culturales y como los perciben todas
las cooperativas aportaron distintas definiciones, pero coincidieron en que su labor proporciona acceso a la
cultura por las actividades que realizan
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Con los datos recolectados se puede concluir que mediante el ejercicio de analizar sus actividades y pensar
en como se auto perciben identificaron si son cooperativas culturales expresando la definicidn que tienen de
estas y las caracteristica que tiene en sus labores diarios que los hacen ser o no una cooperativa cultural.
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Cooperativas: Mediacion e Intermediacion

Figura legal de la Cooperativa

Razén de constitucion.

Las principales razones que impulsaron a las Cooperativas Culturales de Mediacion e Intermediacion a la
constitucion legal estan relacionadas a dos principales motivos; el primero esta vinculado a la formalizacion
del empleo y el segundo al recurso econédmico, en palabras exactas, el primer punto genera entre los socios
seguridad y formalidad a sus proyectos cooperativistas, mientras el segundo crea opciones de ingreso
econdmico extra fuera de las actividades no relacionadas a Cooperativismo y Economia Social y Solidaria. Al
Cooperativismo lo entenderemos como aquella doctrina que defiende la cooperacién como medio para lograr
un mayor beneficio, asi como para satisfacer las necesidades existentes (Copera y Economia Asociativa, s.f)
mientras que a la E.S.S como a la soluciéon contra la desigualdad que el sistema econdmico capitalista genera,
la E.S.S propone practicas alternativas al sistema econdmico actual mediante la aplicacién de valores
universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdmica, la solidaridad social, el compromiso con el
entorno y la democracia directa (Economia Social y Solidaria, 2020)

Problemas en su constitucion.

El proceso de constitucidon de una Cooperativa Cultural es complejo, una vez que los socios han tomado la
decision de sostenerse bajo esta figura legal los problemas en la constitucion salen a relucir, cuando se habla
de esto, las Cooperativas Culturales de Mediacidn e Intermediacidn (CCMI) expresan que son el cumplimiento
de los requisitos es un tema problematico, pues no se encuentran socios comprometidos para sumarse a este
esquema de trabajo, ademas de que la atencion Gubernamental para informar y asesorar a los interesados
en constituirse es deficiente pues los funcionarios publicos desconocen los protocolos, y el marco legal para
realizar este tipo de trdmites y seguimientos, esto en perspectiva de los ahora cooperativistas.

El 50% de los Cooperativistas tuvieron problemas en el proceso de constitucion ligadas al cumplimiento de
requisitos y el desconocimiento de las y los funcionarios publicos en las leyes y protocolos para brindar servicio
y asesoria en el tramite de constitucién legal de la Cooperativa Cultural, el otro 50% no presentd}
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Fortalezas y debilidades en la figura legal.

El camino para consolidarse como C.C es sinuoso pero hay quienes han expresado no toparse con problemas
de ningun tipo, cuando las Cooperativas han logrado establecerse legalmente y han logrado ganar experiencia
de trabajo respaldados por la legalidad, expresan como fortalezas el poder contar con un registro publico y el
reconocimiento formal ante sociedad y las Instituciones, ya que dicha formalidad les permite crear, formar, y
vincularse con instituciones publicas y privadas, lo cual les motiva a seguir emprendiendo proyectos, crear
marcas, y seguir basandose en los principios de la Economia Social y Solidaria, pues este modelo promueve
valores y principios que se centran en las necesidades de las personas y la comunidad.

Por otro lado, respecto a las debilidades que las C.C de M.l encuentran bajo esta respaldo estan; los problemas
fiscales, los problemas bancarios, los huecos legales que no permiten realizar o tener acceso a beneficios como
la seguridad social, y el que nos les permiten orientarse bajo esquemas de Hacienda y rendicién de cuentas,
un problema interno que expresan algunos cooperativistas es la falta de compromiso y dedicacion que algunos
socios dan a la Cooperativa ya que hay quienes laboran en o
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choques por el trabajo horizontal que es linea base del Cooperativismo, ya que se crea confusion en “donde
entra y hasta dénde participa (un socio) en la figura” (C. Despensa Solidaria, 2020).
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El 50% de las Cooperativas Culturales de M.l no toman en cuenta como un problema de constitucion el
encontrar y asociarse con personas comprometidas en el trabajo cooperativista, porque no mencionan este
tépico como un problema de constitucion de forma directa, pues tienden a integrar a amigos, familiares y
conocidos en el tramite de constituciéon con tal de cubrir el requisito minimo de 5 socios y asi concluir
satisfactoriamente el tramite y obtener su carta constitutiva.

Sin embargo, mas adelante en el trabajo bajo un marco legal 100% establecido y oficial, los socios notan como
debilidad de la figura legal y del trabajo cooperativista que tener socios inactivos, poco productivos, y con
poca disponibilidad de tiempo por servir en instituciones o ejercer otras actividades fuera del Cooperativismo
y la Economia Social y Solidaria les repercute en su ejercicio laboral, porque hacen falta sujetos que se
involucren, colaboren, aporten ideas, y se comprometan en su totalidad con hacer funcionar la empresa
cooperativa.
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Estructura de la Cooperativa.

Plan de negocio.

Las Cooperativas de Mediacion e Intermediacidn entrevistadas (en 100%) cuentan con un plan de negocio que
les permite analizar la toma de decisiones sobre el cémo poder llevar a cabo las practicas, iniciativas,
actividades, ideas asi como proyectos para el negocio Cooperativista, el cdmo es que los socios lograron
llevarlo a cabo y/o estructurarlo fue posible debido a la toma de talleres de planeacién estratégica
recomendados por terceras personas, las bases para trazarlo estuvieron enfocadas a la comercializacién de
productos, bienes y servicios potenciales. Cabe destacar que una vez que el virus SARS-CoV-2 llegd a México
y se declarardn cuarentenas, las Cooperativas Culturales tuvieron un paro de actividades que imposibilito por
periodos largos de tiempo sus operaciones, para ser exactos su plan de trabajo.

I Explicacion del plan de negocio |
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Plan de trabajo

Respecto al plan de trabajo, las C.C de M.l cuentan con uno establecido al igual que con su plan de negocio,

exactamente el plan de trabajo de los cooperativistas estd basado en la descripcidn conjunta de las actividades

arealizar para el logro de sus objetivos particulares, el cémo lo lograron consolidar entre muchas otras razones

se debid al planteamiento de metas a corto plazo (semanas y meses) de manera democratica a través de

reuniones entre socios, para trazar este plan de trabajo como puntos primordiales se tomé el tiempo que cada

uno de los socios podia brindar para la realizacién de las actividades de la Cooperativa.

I Explicacion del plan de trabajo |
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Las C.C de M.l entrevistadas en 100% saben diferenciar un plan de negocio de un plan de trabajo, el motivo

estd intimamente relacionado a que recibieron capacitacidén especializada de terceros con conocimientos y

formacion relacionada a Cooperativismo y E.S.S. las cuatro C.C en su experiencia de trabajo han estructurado

sus planes de acuerdo a sus objetivos y a determinados plazos de tiempo, (corto, mediano y largo plazo) sin

embargo, debido a la pandemia de SARS-CoV-2 entrada en México en marzo del 2020 todos los socios de este

estilo cooperativistas han expresado que motivo de la situacién sanitaria ha habido momentos de paro total

y parcial de sus actividades, por lo que en el momento de la entrevista (octubre 2020) las cuatro cooperativas

informan que se han ocupado en el reordenamiento de actividades, en la busqueda de métodos alternativos

para mantener a flote la productividad econdmica de la cooperativa, por otro y aunado a esto también se han

enfocado en la planeacion del afio 2021 en términos de plan de negocio y trabajo teniendo en cuenta a la

pandemia de COVID-19.
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Colaboradores de la Cooperativa.
Colaboracion con Cooperativas, necesidad y colaboracién para el crecimiento.
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Un colaborador puede ser una persona y/o institucién que trabaja con otras para la realizacion de una tarea
en comun (léxico.es; s.f) este término esta muy relacionado al cooperativismo y la coordinacion, de forma
precisa los colaboradores suelen interactuar en un proceso que involucra el trabajo en equipo para beneficio
de ambas partes. En los negocios cooperativistas, las C.C de Mediacion e Intermediacion, no suelen tener
colaboracion con otras cooperativas, en efectos de este andlisis, pues solo el 25% de las Cooperativas
Culturales las sostiene con una Cooperativa.

La relacion que las C.C de M.| pretenden tener en un futuro referente a colaboraciones es escasa porque estos
expresan que no hay necesidad de contar con colaboradores externos a los socios de la Cooperativa (75%),
las socios estan por el momento sigilosos a la colaboracion con otras cooperativas, cosa que cambia en el
tépico de “Colaboracidn para el crecimiento” ya que la idea tiende a cambiar solo un poco, pues solo estan
dispuestos a aceptarlos si son con socios para el trabajo interno y si tienen los mismos objetivos que la C.C. ya
que los socios de la acta constitutiva no tienen demasiada presencia en las actividades, y esto retrasa las
actividades y objetivos cooperativistas.

Solo el 25% de las C.C de M.| sostiene relaciones de colaboracién con otras C.C, el resto de ellas (75%) no las
hace o no las tiene por motivos relacionadas a la argumentacién de “no necesitarlas por el momento”. Cuando
cambia el panorama y se pregunta la posibilidad de colaboracidn para el crecimiento, el mismo 75% expresa
estar en la disposicidon de hacerlas solo y solo si estos colaboradores tienen los mismos fines u objetivos a
ellos, y si la colaboracidn es con instituciones o dependencias publicas o privadas (25%), este punto excluye a
las C.C por lo que se comprende que no hay disposicion de colaborar enteramente. Los cooperativistas por
otro lado declaran la necesidad de colaboradores que ayuden en el trabajo interno de la C.C, porque hay
deficiencia de sujetos involucrados en el trabajo cooperativista.
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Gobierno y Cooperativas.
Instituciones de apoyo.

Los gobiernos toman decisiones importantes acerca de qué estrategias utilizar con la finalidad de lograr
estabilidad y desarrollo econémico, esto no lo hacen de manera aislada, pues toman en cuenta los sectores
empresariales, y a las organizaciones sociales. Las Cooperativas Culturales son entonces parte importante para
el logro de este objetivo, ya que son organizaciones asociadas voluntariamente en empresas cooperativas de
propiedad conjunta y democrdticamente controladas para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales. (Apuntes de Cooperativas, 2020). El papel del gobierno es fundamental
debido a que, con sus programas gubernamentales, estimulos, apoyos o cualquier otro tipo de accion puede
lograr maximizar y potencializar el impacto de las C.C en la sociedad. A criterio de las Cooperativas Culturales
de Mediacion e Intermediacidn son las instituciones del ambito publico (especificamente del Estado) las que
tienen mayor relevancia cuando se les cuestiona sobre cuan importante es su intervencion en el apoyo de
estas para el crecimiento de las C.C. En las Instituciones mencionadas se encuentran algunas Secretarias e
Institutos, siendo estos los siguientes;

La ahora Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de Cultura, el Instituto Nacional de Economia
Social, Atencion a Programas de Economia Social y Solidaria a través de Innovacién Cultural (APESS),
alcaldias de la Ciudad de México, asi como el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (D.I.F)
por su involucramiento directo y constante atencidn y servicio hacia las C.C, por otro lado Instituciones como
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad
de Chapingo, asi como la Universidad Obrera son declaradas por los Cooperativistas como una oportunidad
para hacer conocer a las C.C, y todo lo que estas incumben (Cooperativismo, Economia Social y Solidaria etc.)
por su capacidad de difusidn, espacios, y promocién de conocimientos, entre otras cosas mas.

Rol de las Instituciones.
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Respecto al rol especifico que las Cooperativas le dan a las Instituciones anteriormente mencionadas estan

las funciones de facilitador y capacitador. Un facilitador, es una persona que se desempefia como orientador
o instructor en una actividad, es quien dirige el flujo de las discusiones y quien se encarga de propiciar el
didlogo respetuoso, su tarea es remover los obstaculos, resumir los distintos puntos de vista y fomentar el
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espiritu positivo y productivo, no es un lider o un jefe de grupo, sino el responsable de dirigir el proceso para
que todos los participantes se focalicen en los objetivos. Para lograr que su accion y actuacion sea un auténtico
éxito, debe, ante todo, respetar a todos los miembros del grupo por igual, ser consciente de las realidades y
necesidades que tiene ese conjunto de personas y la capacidad necesaria para lograr que las partes lleguen a
comprender al resto. Sélo de esta manera todos saldran beneficiados y satisfechos del resultado del trabajo
realizado. (Porto, 2008) Los cooperativistas de Mediacion e Intermediacién en 50% creen conveniente que las
instituciones sean facilitadores que proporcionen infraestructura, y maquinaria para la realizacion de sus
productos, y/o eventos de E.S.S y Cooperativismo. A su criterio coinciden en que las instituciones deben ser
intermediarias para lograr que las C.C tengan mayor impacto, reconocimiento y promocién, pero sobre todo
una mejor y éptima manera de realizar sus actividades cooperativistas. Por otro lado, otro 25% de las
Cooperativistas, ven conveniente que el rol del estado sélo sea de capacitar mientras que el otro 25% se
abstiene de responder. Un capacitador “es la persona que brinda orientacidn a los nuevos talentos que se
integran a una compaiiia o ejercicio (...), su principal mision es transmitir informacion y tratar de generar una
buena interaccion entre los integrantes por medio de la organizacién, el cumplimiento de los objetivos
(Peralta, s.f).

Para los cooperativistas es importante contar con los conocimientos relacionados a la Economia Social y
Solidaria, al Cooperativismo etc. ya que en ocasiones no cuentan con los elementos para guiarse de acuerdo
con los valores, y el ejercicio que el movimiento y el sistema econdmico conlleva.

En 100% las C.C creen que las instituciones tienen un papel importante en el desarrollo y éxito de las
Cooperativas, porque son estas mismas las que cuentan con los medios y los profesionales para gestionarles
facilitadores y capacitadores, que los escuchen, los entiendan y trabajen a la par con ellos para obtener
conocimientos, espacios, y herramientas que en gran medida beneficien sus actividades y difundan sus
trabajos. No solo las C.C piensan que las dependencias de gobierno tienen un rol importante ya que creen
conveniente que el involucramiento de la academia seria de gran ayuda, pues potencializar el alcance que
pueden llegar a tener las Cooperativas Culturales, el movimiento Cooperativismo, la Economia Social y
Solidaria etc.

Acciones comerciales de la Cooperativa.
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Medios para generar consumidores.

Una cooperativa proporciona servicios de naturaleza social, cultural o econdmica a los miembros de la
comunidad para ayudar a mejorar los niveles de vida, superar desafios compartidos y promover cambios
positivos. Las cooperativas permiten la construccion de comunidad a través de intereses y valores, creando
soluciones innovadoras a problemas sociales, desde la generacién de empleo y ayuda a personas mayores,
hasta la revitalizacion urbana y proyectos de energia renovable. (Fundacién Caja Rural Burgos, 2018) Contar
con consumidores y/o usuarios, asi como de una adecuada promocién para el crecimiento del consumo de
productos, bienes y servicios de las C.C de Mediacidn e Intermediacién es de vital importancia porque de este
modo se asegura la pertenencia de este tipo de empresa en el mercado y se continda con el fomento de los
valores, y el objetivo del Cooperativismo y la Economia Social y Solidaria que de diversas formas tienen un
impacto positivo en sociedad.

En concreto y en efectos de este andlisis las Cooperativas de M.l hacen uso de dos alternativas para generar
consumidores de sus productos, bienes y servicios, siendo estas primero en primer lugar; las relaciones
sociales o las conexiones de los socios cooperativistas con terceras personas quienes difunden de boca en
boca aspectos generales de las Cooperativas de M.|

Por otro lado, y como segundo medio para generar consumidores se encuentran los medios digitales o redes
sociales de internet, especificamente las paginas web y las aplicaciones Facebook, Instagram y Google Gmail.
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Relaciones comerciales con filosofia solidaria.
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Como se pudo apreciar en el apartado 3. “Colaboradores Cooperativistas” las y los socios cooperativistas
tienen casi una nula relacién con otras cooperativas cuando se menciona el ejercicio de cooperacion entre
instituciones, esto no es diferente frente a las relaciones comerciales, el 50% de las C.C de M.l no tienen
relaciones comerciales con ninguna empresa con filosofia solidaria, y el 50% las tienen con redes como por
ejemplo “La red de consumidores de Despensa Solidaria” y con otros actores como un grupo musical.

Proveedores cooperativistas.

Un proveedor es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o servicios a otras personas o empresas
para su funcionamiento operacional, hablar de proveedores dentro de las C.C de Mediacion e Intermediacion
es un poco complicado ya que estas Cooperativas se dedican a facilitar productos, bienes y servicios con valor
tangible e intangible, algunos ejemplos se sitian en la mediacidén de procesos de gestion, politica publica, y la
organizacion de redes, por otro lado también se focalizan en la adquisicidn y creacidn de artesanias artisticas,
la oferta de productos gastrondmicos como bebidas y alimentos tradicionales, asi como la produccion de
productos como libros, tejidos, tazas, ceramica, discos de musica, etc., también se contempla la oferta de
servicios como exposiciones, presentaciones de musica, danza, literatura, etc. y a la oferta de espacios que
sirven para la intermediacién de la cultura, artes e ideas y de trabajadores, artistas, productores y colectivos.
(Innovacidn Cultural, s, f) EI 50% de las Cooperativas objeto de analisis no cuentan con proveedores pues no
necesitan de ellos, ya que el material que estos ocupan esta encaminados a herramientas tecnoldgicas como
computadoras, camaras, y equipo especializado que solo consiguen bajo marcas de tecnologia de renombre,
por otro lado, el otro 50% de las cooperativas si tiene o guarda relacién con proveedores que les alcancen y
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ofrecen para su operacidon, materias primas. Algunas cooperativas mencionadas fueron las siguientes;
Cooperativa Quilombo, Fotosintesis, Oyamel, ISSA, Dango y Arte y Amaranto.

Distribuidores cooperativistas.

Un distribuidor es una persona u organizacion encargada de vender un producto, bien o servicio; como norma
general, estos actuan como intermediarios entre los productores y los posibles consumidores. Dentro de las
C.C de M.l el 100% de las Cooperativas no mencionaron tener relaciones con distribuidores cooperativistas,
primero porque son ellos mismos los que se encargan de distribuir sus productos y no viceversa.

El principal medio para generar consumidores de los Cooperativistas de M.l son las relaciones personas y los
medios digitales en 50 y 50%, los socios tienden a hablar de sus proyectos cooperativistas con terceras
personas y ofrecer de este modo sus bienes, productos y servicios, pero no descartan la utilizacién de medios
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comerciales que se basen en los principios del C. y la E.S.S solo el 50% expreso concretamente no tenerlas
mientras el resto 50% omitid su respuesta, respecto a los proveedores, el 25% de las C.C de M.| expreso
claramente a sus proveedores y dio claros ejemplos de estos, el otro 25% concreto que la misma cooperativa
se proveia de las cosas para la operacién de la Cooperativa, y el 50% restante omitid su respuesta.
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Involucramiento de la Cooperativa en Problematicas Sociales y/o ambientales.

Problemas ambientales

Un problema ambiental es cualquier alteracion que provoca desequilibrio en un ambiente dado, afectando
negativamente. (Gonzalez, s.f) Conforme a ello fue visible que ninguna de las CC. IM han participado o actuado
en y ante las distintas problematicas ambientales por las que el mundo actual se encuentra, pero no por ello
dejan de tener un visible interés en ello debido a que dentro de algunas de sus actividades mencionan que
favorecen de manera indirecta al medio ambiente.

Problemas Sociales

La sociedad es un conglomerado de interrelaciones sociales que convergen en diferentes ambitos de la vida
diaria que se ven afectadas y/o modificadas por el medio ambiente y el contexto social, es por eso que se
habla que la realidad social es compleja y diversa que genera nuevas demandas, nuevos conflictos, nuevas
rupturas sociales que ante cualquier cambio y/o variante dentro de este complejo conjunto de sistemas
interrelacionados llegan a surgir controversias que se manifiestan en necesidades y/o problemas sociales.

Ander-Egg por su parte define el problema social como “situacidon social de desequilibrio, desajuste,

desorganizaciéon o falta de armonia, o situacidon normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una
crisis que obliga a una reformulacion radical.
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Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones inquietantes que se dan en el seno de una
sociedad y en relacion con los cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarles soluciones. Por otro
lado, la CEPAL lo define como "una condicién que afecta a un nimero significativamente considerable de
personas, de un modo considerado inconveniente y que segun se cree debe corregirse mediante la accién
social colectiva. Es por ello por lo que se deben encontrar espacios para gestionar el conflicto en y con la
comunidad que permita nuevas formas de convivencia colectiva. Ello requiere reforzar los mecanismos
participativos, el sentimiento de comunidad a partir de que la red ciudadana se refuerce y dinamice, lo que
generara un sentimiento de pertenencia. La participacidn, como mecanismo de socializacidn, es en este
sentido un medio para la integracion social; de revalorizacién y educacion de los comportamientos civicos.

De esta manera, al ver las problematicas sociales como un area de participacion colectiva, las cooperativas
culturales han coadyuvado a resarcir algunas complicaciones que estas generan a través de diferentes
acciones. Dentro de los cuales se encontré que las cooperativas de mediacion e intermediaciéon que
participaron en el diagndstico de cooperativas culturales realizado por los alumnos de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la UNAM en colaboracion con la JUD de Innovacién Cultural de la Secretaria de Cultura, al
preguntarles acerca de su participacion e involucramiento en alguna problematica social manifestaron que
han participado en problemas educativos, prevencion del alcoholismo y drogadiccidn, asi como la gestion de
recursos para la poblacidn para que estos puedan tener acceso a algunos servicios de los cuales carece la
comunidad y que el estado no ha proveido .

Problemas educativos

Los problemas educativos tienen diferentes implicaciones y existe una amplia gama de estos mismos entre
ellos destacan problemas de desempefio escolar que pueden ir desde un bajo rendimiento académico,
cuestiones de conducta o bien factores relacionados con la edad, con la oferta educativa, acceso y desercion
en el dmbito educativo, la inequidad entre otros e inclusive estos mismos derivan en otros.

Ante ello, parte de las C.C. de M.l han participado en brindar, capacitacion y asesoramiento a jévenes para su
ingreso a licenciatura y bachillerato, permitiéndoles aprender y reforzar sus conocimientos que han adquirido
en su educacién basica y media superior con la finalidad de obtener un mayor puntaje para que estos puedan
ingresar a los siguientes niveles educativos.

Gestion de recursos para la comunidad

Parte de las acciones realizadas por las CC. IM. ha sido la gestidn de recursos para la comunidad, se entiende
por ello al conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas a la
consecucién de un objetivo o para resolver problemas especificos. Como campo de accién organizada propio
de las autoridades locales, la gestion comunitaria se puede definir como "un conjunto interdependiente de
actores individuales o colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con otros tanto por la
definicién de los problemas a cuya solucion hay que (pueden) contribuir como por la elaboracién de las
soluciones que se daran a esos problemas." (Friedberg, Erhard, 1993:301).

Lo cual se pudo visibilizar a través de uno de los comentarios que realizé una de estas cooperativas “vecinos
de Acxotla fueron los que nos dijeron pongan aqui el mercado en el atrio de la iglesia y con ellos construimos
también una comunidad y nos integramos a sus dinamicas comunitarias y se generé también hay un proceso
como de intercambio de retroalimentacién “

Por otro lado, otra de las cooperativas menciond solo enfocarse en “objetivos netamente culturales”, por lo
cual no contemplaban figurar como intermediarios o proveedores de recursos.
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Apoyo para las personas de la comunidad

Parte de las acciones que realizan las C.C son destinadas a favorecer a la sociedad sin embargo algunas de
ellas se enfocan en determinados grupos de la sociedad e inclusive a determinadas personas, sin embargo las
C.Cde I.M participantes enfocan sus actividades a publico en general por lo cual no particularizan su atencion
a determinados grupos de la comunidad en la que se encuentran inmersas es por ello que se muestra un vacio
en este apartado ya que ninguna de las cooperativas refiere no brindar algin apoyo sino mas bien generar
acciones de manera conjunta con los actores sociales.

Acciones

Las C.C de I.M participan en problematicas sociales de diferente indole principalmente las enfocadas a la
educacién en donde sus acciones van encaminadas a brindar cursos , capacitaciones , regularizaciones a la
poblacidn juvenil que requiere ingresar a la siguiente etapa escolar principalmente bachillerato y licenciatura,
consecuentemente mencioné una de las cooperativas coadyuvar en la prevencidn de adicciones
principalmente alcoholismo y drogadiccién ante lo cual sus actividades se enfocan en talleres y platicas.
Informativas.

El 25% de las cooperativas encamina sus acciones a atender problematicas educativas enfocandose
principalmente en ofertar capacitacidn y asesoramiento a la comunidad juvenil para su ingresa bachillerato y
licenciatura, otro 25% dirigen su tareas a participar en temas en la prevencion de adicciones principalmente
alcoholismo y drogadiccion, el resto de las cooperativas coadyuva en su comunidad a través de la gestidn de
recursos y servicios , cabe sefalar que ninguna de las C.C. M.l han participado de manera directa en
problematicas ambientales.

Todas estas acciones van encaminadas al bien comun a través de la actuacién comunitaria donde se tienen
funciones educadoras, facilitadoras de la participaciéon, por tanto se trata de generar dinamicas y actitudes,
individuales y colectivas, que permitan ir construyendo una cultura social de la participacién, por lo que
significa fomentar la responsabilidad junto con la comunidad para fomentar una cultura civica del espacio
colectivo es por ello que las cooperativas culturales han tenido un gran auge en aminorar los rezagos que el
estado no ha podido sustentar.
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Acciones

i

Responsabilidad Social de la Cooperativa.
Impacto en la sociedad.

Las diferentes Cooperativas Culturales de Mediacion e Intermediacidn han desarrollado actividades dentro de
la sociedad que permiten al ser humano desarrollar actitudes y habilidades, por tanto su participacion y
colaboracion ha tenido influencia en las comunidades volviéndose esenciales lo cual se traduce en un impacto
en el bienestar social a través de sus decisiones y actividades por lo cual tienen influencia sobre el resto de las
personas, generando participacién, observacion y andlisis de su propia persona como el entorno.

En las actividades que las cooperativas desarrollan la responsabilidad es uno de los ejes valorativos

Iu

fundamentales de estas entidades, el principio cooperativo del “interés por la comunidad” permite que las
cooperativas en primera instancia identifiquen las necesidades y /o problematicas sociales a las que se
encuentra expuesta la comunidad en donde se encuentran establecidas o bien quieren implementar algin
proyecto, por lo cual se promueve el sentido de cooperacion, colaboraciéon, comunidad asi como las

interrelaciones sociales.

Participacién en la comunidad
Dentro de las responsabilidades sociales que las cooperativas culturales de mediacidn e intermediacion han
generado impacto en la sociedad a través de acciones enfocadas en la capacitacion de la comunidad juvenil
para su ingreso a bachillerato y licenciatura beneficiando asi a la comunidad por medio de una participacion
en ella, ademas de ello han beneficiado a otras cooperativas por medio de formacién y capacitacion en
tematicas del cooperativismo.
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Beneficio a otras cooperativas

Por otro lado, se buscan las relaciones Inter cooperativas, la difusion de las caracteristicas del cooperativismo
en el medio social en el que se desenvuelve su actividad asi mismo como la promocién cultural y profesional
del entorno local, de la comunidad en general, asi como la mejora de la calidad de vida por medio de la
educacién, formacion e informacion.

= 4:224 Mas gue nada la capacitacian
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Las cooperativas culturales brindan educacion y capacitacion a sus miembros, representantes, colaboradores
para que puedan contribuir de manera efectiva al desarrollo de sus cooperativas; Informan al publico en
general, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinion, sobre la naturaleza y los beneficios de la
cooperacion y participacion en las diferentes actividades que estas desarrollan en pro del beneficio social.
todas las C.C M.i han generado impacto y beneficio en los entornos en los cuales coadyuvan dentro del 25%
de estos se encuentran actividades que permiten a que su poblacidn objetivo tenga mayores herramientas de
aprendizaje para que puedan ingresar a bachillerato y universidad con la finalidad de que haya mas
profesionales e inclusive se limite en cierta medida la desercidn escolar, por el otro 25% de estas mismas se
dedican también a brindar asesoramiento a otras cooperativas en proceso de formacion en temas de
cooperativismo y sus implicaciones, en lo que resta de estas cooperativas mencionan el desarrollo de
diferentes estrategias que benefician a la poblacion en general.
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Las cooperativas de M.l mencionaron que durante esta cuarentena llegaron a recibir informacién acerca de
programas por diferentes medios digitales principalmente del correo electrénico, sin embargo, decidieron no
ser participes e inclusive algunas de las cooperativas no estaban enteradas de ello.

Medios de comunicacion

La realidad social es convulsa en la actualidad existen diferentes factores adversos de diferentes indoles que
afectan de manera directa al ser humano parte de ello fue la actual contingencia sanitaria que se ha mantenido
vigente desde enero del 2019 a nivel mundial la cual ha generado controversias y modificaciones en los
diferentes ambitos de la vida diaria.

Uno de los ambitos que se vio altamente afectado fue el sector econdmico y el cultural, en los cuales se
encuentran inmersas las cooperativas culturales las cuales resultaron afectadas en sus planes de trabajo y
negocio debido a que la mayoria ya tenia una planeacidn y organizacién de actividades que le permitan lograr
objetivos econdmicos y sociales propuestos en ellos, algunas cooperativas desarrollaron algunas actividades
no contempladas en ello para mantener en operatividad a la cooperativa ante lo cual hicieron uso de las
plataformas digitales entre los que destacan Facebook, WhatsApp, pagina electréonica en donde dieron a
conocer sus acciones y actividades.
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Apoyo de programas de gobierno

Todas las cooperativas mencionaron no haber obtenido ninglin apoyo econédmico o material por parte de los
programas gubernamentales pero que habian notado que se concentraban en areas de bajos recursos e
inclusive para cierto tipo de poblacién en la cual como cooperativa no encajaban y que de alguna manera
habia sido por busqueda propia la obtencién de esa informacion

Participacion en programas

Cada una de las CC. M.l mencionaron no haber podido participar en los programas que el gobierno habia
brindado ya fuese por desconocimiento de su existencia o porque estos iban enfocados a cierto tipo de
poblacidn, acciones, actividades y por tanto no se involucraron en ello.

Mingumna participacion en
programas

!
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Capacitaciones en confinamiento

En lo que refiere a capacitaciones ninguna de las cooperativas que pertenecen a este enfoque se capacitaron
durante este periodo, sin embargo, mencionaron que mientras tanto solo una de las cooperativas trabajo
sobre el plan de trabajo del afio 2021.
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Afectacion de plan de trabajo

Los planes de trabajo permiten a las cooperativas culturales la planificacion de sus estrategias asi como la
asignacion de roles para cada uno de los miembros para cumplir con el desarrollo e implementacién de
actividades que se contemplan en funcién de sus objetivos, ante las adversidades que causé la actual
contingencia estas actividades programadas fueron desplazadas, modificadas e inclusive sustituidas por
algunas otras para que las cooperativas pudieran seguir desarrollandose asi como mantener sus funciones
cooperativistas, ante estas complicaciones, en algunos casos se derivd en el cese total de las actividades
cooperativistas y en lamentables casos hubo disolucién de la cooperativa de manera momentanea
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Por otro lado, algunas cooperativas decidieron emprender realizando una actividad diferente a la desarrollada
por la cooperativa como lo fue la venta de productos artesanales y elaborados por sus miembros realizando
entregas a domicilio o puntos de encuentro conservando las medidas de higiene y prevencion de contagios
en algunos casos recurrieron a actividades comerciales del sector econdmico capitalistas para poder tener un
ingreso econdémico.
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El 75% de las cooperativas realizaron nuevas actividades haciendo uso de las diferentes redes sociales para
mantener sus acciones cooperativistas sin embargo el 25% de ellas mencionaron que tuvieron que realizar un
cese de estas para dedicarse a actividades meramente capitalistas.

por otro lado, el 75% de las C.C M. | no obtuvieron alguna informacién acerca de programas gubernamentales
y/o capacitaciones durante el confinamiento, solo una de las cooperativas recibié informacidn por correo a
través de un contacto que tenia, sin embargo, decidieron no participar debido a que no encajaban en los
criterios para acceder a esos beneficios, es por ello por lo que en su totalidad no fueron participes de algin
beneficio otorgado por las diferentes instancias gubernamentales

Es visible que la actual contingencia sanitaria afecté de forma contundente a las cooperativas culturales de
mediacion e intermediacion en sus planes de trabajo y negocio obligdndolos asi a implementar diferentes
estrategias para mantener de alguna manera a la cooperativa, por lo cual fue fundamental un sentido de
innovacién y adaptacidn al contexto es por ello que hicieron uso de diferentes redes sociales para mantenerse
en operatividad, sin embargo la informacion acerca de capacitaciones y programas gubernamentales fue
escasa ya que solo una de las cooperativas menciond haber recibido informaciéon por correo electrénico para
participar en Webinars.
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Cooperativa Cultural

Autoidentificacion como Cooperativa Cultural

Las cooperativas de este enfoque se identifican como cooperativas culturales a través de sus propias acciones
como lo menciond una de las cooperativas “por la alimentacidn, en primera porque la economia solidaria
habla de un tema super clave qué es el tema de la colaboracion entonces nosotros en nuestro hacer cotidiano
como cooperativa estamos aportando el proceso de construccion si de construccidn y deconstruccién con la
colaboracion una cultura también de la valorizacidn del trabajo colectivo de la... y pues también la economia
estd atravesada por la cultura es la construccidn de otras formas de organizarnos comunicarnos de
reconocernos otras formas de formar comunidad tres formas de generar territorio entonces todo eso es
cultura y un poco mas aterrizado ya lo que hacemos ahorita todo el proceso de la alimentacion y
transformacién de la cultura de cémo nos reconocemos como consumidores, nos reconocemos y nos
identificamos con lo que consumimos”.
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Definicion de Cooperativa Cultural

A estas mismas cooperativas no les es facil conceptualizar el término cooperativa cultural debido a su
complejidad ya que se involucra el vocablo cultura ante ello su percepcidn se enfoca a sus propias actividades
las cuales deben coadyuvar en actividades culturales como lo sefialaron algunos miembros de una de las
cooperativas” Bueno, una cooperativa cultural sus fines, parte de sus fines pueden ser realizar alguna
actividad cultural de sus miembros hacia la sociedad, eh, darles un. Omar: Servicio y apoyo. Francisco: Puede
ser, como dice mi compafiero, un servicio y apoyo o darles un beneficio en el aspecto cultural hacia la
sociedad.”.

=1:35 Bueno, una cooperativa cultural
sus fines, parte de sus fines pueden
.

=
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Definicidn de Cooperativa
Cultural

Caracteristicas de la Cooperativa Cultural

El cooperativismo se concibe como un movimiento Socioecondmico basado en valores y principios de igualdad
y equidad donde las personas se organizan y asocian voluntariamente en empresas cooperativas de propiedad
conjunta y democraticamente controladas para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales.

Instituto de Cooperativismo (2018)

En lo referente a su percepcion e identificacion con las caracteristicas de las cooperativas culturales
mencionaron vincularse con cada uno de ellos sefialando que es fundamental tomarlos en cuenta para el
desarrollo y mejora de las cooperativas asi mismo para que cada uno de los integrantes sea capaz de
identificarse con ello.

118



=/1:36 Mayeli: 5e los repito.
Asociacion autonoma, union
voluntaria, propieda...

/ =434 Asociacion autdnoma

Union voluntaria « Propi...

x’ = 6:22 E: pues fijate que si era

sustentable y si fue la union
voluntaria ana...

Caracteristicas de la Cooperativa
Cultural

p
-

El 100% de las CC.M.I se identifican como cooperativas culturales a partir de sus propias acciones que realizan,
asi mismo perciben que la conjuncion de las caracteristicas de una cooperativa cultural son reflejo de si
mismas ya que al visualizarlas durante la entrevista hicieron hincapié que estas han sido indispensables para
su propia conformacién, por otro lado de la totalidad sélo el 25% respondié de forma asertiva lo que significa
ser una cooperativa cultural sin embargo otro 25 % menciond que no podria definirla realmente por ser un

término complejo.
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Acciones comerciales de las Cooperativas.

Actividades de la ESS

Entre algunas actividades relacionadas a la Economia Social y Solidaria podemos encontrar; el trueque, la
venta a precios justos, el mercado social, las colaboraciones, y las actividades entre cooperativas bajo empatia
y reciprocidad, bajo estos rubros las C.C de M.l no mencionan realizar actividades bajo este esquema en 50%,
el resto de ellas menciona que las practica mediante la capacitacion y orientacién de otras cooperativas son
las actividades y/o actividades que realizan referentes a la E.S.S. Es decir, el 50% de las C.C practican
actividades de empatia y reciprocidad entre cooperativas.

120



= 1:37 Enh, entiendo que la Empatia y reciprocidad entre
figura de cooperativa = cooperativas
basicamente ayuda a sus m...

»

F

-w

* 4:35 La capacitacion a otras
Actividades de la ESS |[+——F cuup.eratiua;

Cooperativa Cultural.
Percepcion de los Derechos Culturales.

=)1:39 Eh, si, que toda la gente tiene
L ¥ derecho a la recreacion, a poder

\ disfr...

= 4:37 Es dificil definirlos pero forman
parte de los derechos humanos

Percepcion de los Derechos
Culturales

Comprendemos a la Cooperativa Cultural como una expresion de organizacion social que ejerce los Derechos
Culturales a través de una actividad econdmica suscrita al modelo cooperativista. Es decir, a una Cooperativa
Cultural la reconocemos como un grupo de personas que ejercen los Derechos Culturales a través del modelo
econdémico cooperativista en donde el valor de trabajo, de uso, de cambio y sus efectos tangibles e intangibles
se ven reflejados en diversos tipos de impacto social, econdmico, ambiental y en la forma de vida de las
personas.

(Secretaria de Cultura, s, f)

Los Derechos Culturales son fundamentalmente Derechos Humanos que aseguran el disfrute de la cultura 'y
de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana y no discriminacidn, estos estdn
relacionados con el arte y la cultura, entendidos en una amplia dimensidn.

De esta manera las C.C de I.M conciben a los derechos culturales como algo dificil de definir ademas de
contemplarlos como parte de los derechos humanos, aunado a ello solo una de las C.C de I.M consideran a
los derechos culturales como parte de las artes y la recreacion misma que a continuacion se cita “Eh, si, que
toda la gente tiene derecho a la recreacidn, a poder disfrutar este de diferentes actividades artisticas como la
danza, la musica, la pintura, etcétera.”(Art Tlan Café, 2020)

Dentro de las CC.MI. que participaron el 50% de ellas refirieron no poder definir con exactitud qué son los
derechos culturales debido a que es un campo extenso sin embargo el 12.5% los relacionan de manera
inmediata con los derechos fundamentales del ser humano, cabe sefialar que el otro 50% se abstuvo a
responder esta pregunta mencionando que no seria correcto dar una respuesta de este término por su
desconocimiento.
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Derechos Culturales acorde a la Cooperativa.

Los Derechos Culturales son fundamentalmente Derechos Humanos que aseguren el disfrute de la cultura 'y
de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana y no discriminacion, estos estan
relacionados con el arte y la cultura, entendidos en una amplia dimensidon. Promueven la garantia de las
personas y las comunidades al acceso a la cultura, para que puedan participar en aquella o aquellas
actividades, o practicas etc. que sean de su eleccidn, son relativas; a cuestiones como la lengua; la produccidn
cultural y artistica; la participacion en la cultura; el patrimonio cultural; los derechos de autor; las minorias,
acceso a la cultura, entre otros. (Derechos Culturales: Cultura y Desarrollo, 2020).

Las Cooperativas Culturales estadn intimamente ligadas a los Derechos Culturales porque estas fomentan el
ejercicio de los mismos D.C a través del ofrecimiento de sus productos, bienes y servicios, de caracter tangibles
e intangibles. Ejemplo de que esto es una realidad, las Cooperativas de Mediacién e Intermediacidén expresan
que Derechos Culturales en orden jerarquico ofrecen a través de sus servicios a la poblacidn.

Por su gran versatilidad, las Cooperativas Culturales de Ml ofrecen una compleja gama de productos, bienes
y servicios con valores diferentes a los del mercado cotidiano o capitalista, pues se enfocan en ir mas alla de
solo el consumo, por los valores, y la ideologia que hay detras de estas mismas, las CC. hacen valer garantias
como las de los Derechos Humanos y los Derechos Culturales, cosa que dificilmente ofrecen otras empresas
u organizaciones, al consumir productos de los CC. no solo se satisfacen necesidades sino que también se
ejercen Derechos Culturales.
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Figura legal de la Cooperativa.
Consejo a otra Cooperativa Cultural.
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Dentro de los principales consejos que mencionaron las C.C de .M fueron aquellos encaminados a que es
recomendable conocer la forma de trabajo de cada uno de los socios antes de constituirse debido a que en
ocasiones los intereses particulares y las formas de trabajo repercuten en la integracién y disolucién de las
C.C ademas de mencionar que es conveniente trabajar en conjunto para posteriormente tomar la decisién de
constituirse, asimismo enfatizan que es de relevancia metas, objetivos, misién y vision con la finalidad de no
divagar y tener una sola direccién, por otro lado consideran que la innovacién es principal para colocarse en
el mercado actual identificando las nuevas necesidades para que puedan desarrollar nuevas estrategias y /o
actividades.

Lainnovaciény la adaptacidn en los diferentes contextos de la realidad social han permitido que las C.C tengan
un mayor auge ya que surgen como una alternativa al mercado capitalista, ademas de que estas permiten la
participacion activa de la sociedad contemplando una organizacién horizontal donde todos son vistos como
pares, si bien cada una de ellas ha logrado insertarse en el medio ambiente en el que se situan, el 75% de
ellas mencionaron que es recomendable que vayan evolucionando y adaptandose al ambiente para asi
conservar su presencia esto a través de nuevos ideales y el ejercicio pleno de los derechos humanos y
culturales a los que toda la ciudadania tiene acceso, asi mismo estas se pueden fortalecerse a través de la
unidn entre los diferentes estilos de cooperativas, ademas de conocer las formas de trabajo e interaccion de
cada uno de los integrantes que la conforman por otro lado solo una de las cooperativas se abstuvo de
responder.
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Cooperativas: Divulgacion-Produccion Creativa

Razén de constitucion
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Las principales razones de constitucién que manifiestan las cooperativas se orientan hacia la formalizacién de
su empleo como por recursos econdmicos, por medio de la formalizacidn del empleo una de las cooperativas
considera que (...) la Secretaria de Cultura, aporté todo el bagaje para poderse constituir y ademas de ser una
idea de crecimiento, les permitié encontrar una forma de trabajo, pues en lugar de hacerlo de forma
individual, poder hacerlo de manera colectiva y sumar esfuerzos.

También otra cooperativa argumenta que al agotarse el esquema de produccion y de trabajo platicando
internamente entre los socios decidieron hacer el ejercicio de experimentar a través del esquema de una de
una cooperativa y de esa manera fue que se les presentd la idea de formarla y coincidié con una de las
convocatorias de la.

Con respecto, a los recursos econdmicos se habla de “problemas econdmicos y financieros para poder
solventar pues a veces incluso los propios trabajos, porque pues desgraciadamente (...) no teniamos como esa
cultura fiscal (...) pues a veces no saliamos bien en cuanto a las declaraciones de impuestos, o termindbamos
este debiendo a los proveedores, o comprando material demas”.

“Una de las maneras para fortalecernos o incluso para darle una formalidad legal a las actividades que
estdbamos haciendo y poder acceder a diferentes escenarios pues era precisamente el de conformar ya una
empresa como tal, (...) también nos dimos cuenta de que bueno uno de nuestros puntos débiles pues era el
capital y para eso, teniamos la idea teniamos modelo teniamos a la gente para estar trabajando”.
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Problema en su constitucion

Para conocer las diversas opiniones sobre los problemas presentados en la constitucién de las cooperativas
se tiene que tomar en cuenta que existen dos posturas, las que presentaron problemas y las que no, en el
primer grupo se manifiesta que, “el principal problema es el desconocimiento de la figura de Cooperativa...
como que nadie de nosotros habiamos... reflexionando que teniamos un... modelo de economia social, y que
ya veniamos trabajando en eso”, en donde también se debe analizar la cabida de un contador de tiempo
completo asi como “invertir en otro tipo de cosas que no estdbamos dentro de nuestros planes”, asi como en
caso de los bancos “hay una discriminacidon grande en contra de las cooperativas, presentan muchas
dificultades para poder abrir una cuenta, para poder extender los oficios que demanda el ESTIFE u otros
organismos”, como el ejemplo que manifiesta una de las cooperativas en la cual se presentaron “trabas
estuvimos casi 8 meses para poder encontrar un banco que nos la hiciera en otras pues nos pidieron
documentos y ya después de 34 meses nos daban la respuesta de si habia sido no... aceptado nuestra
solicitud”.

En cuanto al grupo de cooperativas que no presentaron problemas se argumenta que, en la alcaldia, existe un
area denominada fomento al cooperativismo entendido este como “es un movimiento Socioecondmico
basado en valores y principios de igualdad y equidad. Las personas se organizan y asocian voluntariamente en
empresas cooperativas de propiedad conjunta y democraticamente controladas para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales. Para lograr esto, los socios de las cooperativas
deben estar en un constante aprendizaje de los procesos asociativos y econdmicos del modelo cooperativo.
Ademas, deben conocer las bases legales y los procesos organizativos de las cooperativas. (Instituto de
Cooperativismo, 2018), con lo cual el apoyo en la asesoria de tal drea funciona como una guia en la
conformacion de las cooperativas.
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Fortalezas en la figura legal

porque ya cuando me dio le de que naces juridicamente tienes

4:3 A mi me parece maravillos, | =) 115 todas 12 verdad es que aparte
entiendes hay b... yaest..

10:4 Las fortalezas pues de, que
hemos tenido este, pues hemos
podido ampii...

5:4 Pues bueno lo més positiva es ir
descubriendo el sjercicio del o [l rortaiezs enia figuraieoal

coopera... /

7 Bueno pues una fortaleza es
que puedes promover después

posteriormente... 8:4 Este pues si las fortalezas son
tienes un documento que

6:3 10 s sabe 5i después el
pensamiento y la libertad de los
adultos mayo...

Desde que “nace juridicamente tienes ya... una presencia en Hacienda, puedes acceder a programas sociales
a programas de la secretaria ya como cooperativa... pero el poder decir que ya eres una cooperativa es porque
ya hay un proceso de evolucién de un modelo de negocios” pues con ello se ha permitido colaborar en mesas
de trabajo con la STyFE y formar parte del padrén de cooperativas de la misma secretaria, visibiliza el modelo
de negocios con el que se trabaja.

También se muestra la promocién de bienes y servicios que pueden ser facturados de una manera adecuada,
asi como otros que pueden apoyar a crecer a otras cooperativas; se tiene un documento que avala la
constitucidn y con ello se da la ampliacion de cartera de clientes, pues con la facturacion eso abre la
oportunidad a las cooperativas de ampliar su trabajo con instituciones educativas como la UNAM, el IPN y de
gobierno como la Secretaria de Cultura, algunas cadenas de restaurantes. Ademas, que al ser constituidas y
con una figura legal de por medio en el rubro cultural, el IVA no las afecta tanto.

Asimismo, es importante resaltar que durante la legalizacion se puede ir “descubriendo el ejercicio del
cooperativismo”, dado que, “no todo mundo entiende... cudl es el espiritu, el método de trabajo de una
cooperativa”.

Debilidades en la figura legal
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En cuanto a este punto se menciona que existen cooperativas que llevan una labor que no contempla llevar
una contabilidad, dado que, manifiestan que no se tiene “mucho conocimiento en estos tramites del SAT lo
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que es la contabilidad como deberia de ser eso para nosotros pues es nuestra debilidad”, sin embargo, al
contemplar que se puede contar con el apoyo profesional de uno de los socios que es contador, también se
genera una fortaleza en la misma, pero no siempre hay algun socio o socia que se encargue las declaraciones
de impuestos, dado que, Hacienda tiene el rol de controlar la diversidad de compras, ventas y gastos que
emanan de las cooperativas, pero también, estan en la disposicién de instaurar una estrategia para poder
consumir mas del porcentaje que las cooperativas deben pagar. Denotando asi que el SAT cubre un aspecto
burocratico que no permite realizar alglin trdmite para poder avanzar en los procesos, sin antes cubrir cada
filtro que se establezca y asi dar menos beneficio a las cooperativas.

En ese sentido, la funcién de los bancos que también forman parte importante en la legalizacion de las
cooperativas se expresa que “ como ahorita por ejemplo que estd... que no hay trabajo... tenemos que
mantener la cuenta con un nivel minimo porque si no, pues nos cobran”, es por ello que, se contempla la
discriminacion de las cooperativos en los procesos como en el caso de que no se acepta “la integracion de

|ll

cooperativos sino de empresas en general”, por lo que, “ es urgente que se le dé cabida en el mercado a las
cooperativas en este pais que ademas un pais que tiene una tradicidn cooperativa... muy grande”.

Haciendo notar que la principal debilidad es la “falta de conocimiento y la falta de difusidn, porque entre los
cooperativistas sabemos cosas, pero habria que educar a las autoridades, habria que educar hasta dénde vas
a hacer tramites”.
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Algunas cooperativas manifiestan que “con el apoyo de las capacitaciones” que les han brindado tanto la
STyFE como el Politécnico han podido desarrollar su plan de negocios, algunas de ellas al trabajar cerca o
dentro de los embarcadores, es decir, en las chinampas, por ejemplo, una de las cooperativas dice que cuenta
con “producciones de hortalizas de brotes y flores comestibles y procesamos también nuestros vegetales,
entonces al publico en general se le vende las dos variantes” asi como “una linea de dulces sin aztcar dulces
tradicionales... como cacahuate palanqueta de amaranto pepitas y todo ese tipo de dulce seco”, “dentro de
la chinampa manejamos experiencias ecoturisticas gastrondmicas que son la incursidon a la chinampa”;
“realizamos algunas actividades didacticas con las personas que van a ir como sembrar cosechar arar la tierra”
“sobre todo a esas personas que nunca han tenido pues ese contacto con la Tierra les hacemos una
demostracion de lo que pasa de lo que se hace en la chinampa hacemos una fogata dependiendo del dia o la
hora en la que quieren entrar y puede ser una experiencia en la mafiana o en la tarde o en la noche”; otra de
las cooperativas contempla “proyectos de cine, cine de ficcion, cine documental, series para televisidn, obras
de teatro, dpera y algunos otros espectaculos que se estan preparando sobre artes escénicas”.
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Otra de las cooperativas dictamina que le gustaria aprovechar que tiene una cooperativa para la iniciativa
privada en la que se pueden facilitar recursos para los adultos mayores pues “son una poblaciéon que menos
ingresos tienen” y se puede apoyar desde los contactos que se han tenido con el sector salud” y asi ingresarlos
a un programa que les brinde beneficios. Sin embargo, también existen variantes que han orillado a las
cooperativas tener que cambiar sus planes por el confinamiento, por lo que, a veces no es posible llevarlos a
cabo de una manera continua.

Con lo anterior se puede manifestar que al momento de llevar a cabo la pregunta se asimilan las actividades
directamente con este codigo.
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Entre los diversos argumento de plan de trabajo que llevan a cabo las cooperativas pertenecientes a este
estilo se encuentran las cooperativas que trabajan directamente con el patrimonio cultural de México pues
hacen musica y tiene que ver con ese patrimonio propiamente musical, aunado a la musica otra de las
cooperativas hace recitales didacticos con especializacion en épera con perspectiva de género, pero también
la imparticidn de asistente geriatrico porque se ocupa de trabajar con personas de la tercera edad. Una mas
induce que entre los socios se reparten el trabajo de acuerdo a lo que a cada quien le gustara hacer y con ello
al mostrar un ambiente de trabajo en el que hacen lo que les gusta “se hace mas acabable la actividad y de
alguna manera pues era el apoyo del uno hacia el otro, pero practicamente intentamos que se conjuntaron
las actividades como se habian estado realizando... antes de conocernos y de integrarnos como grupo de
trabajo”.

Trabajar con las personas para las cooperativas es el principal motor, pues para una de ellas, regresar a los
hospitales es fundamental porque es “una necesidad enorme formar gente en risoterapia, de formar mas
gente con mas empatia con el dolor, pero a través de otras cosas, no mas que nos quiten el tapabocas y vamos
a darle”.

Por consiguiente, trabajar con documentos que faciliten llevar registros de las actividades a desarrollar ha sido
satisfactorio para algunas otras, dichos documentos radican en minutas que dan como resultado la obtencidn
de un informe anual para el balance de los avances que se van obteniendo.
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Macrored: Aspectos generales
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En general las cooperativas culturales de estilo “divulgacidon y produccidon creativa” remiten su constitucion
legal a la necesidad de dar seriedad a su trabajo, ya que al tratarse de divulgacion requieren ser una fuente
confiable que sustente su trabajo, a esto suman la obtencion de recursos que diferentes instituciones brindan
a las cooperativas. Este proceso contiene dificultades derivadas del desconocimiento de diferentes érganos a
la ley de cooperativas de la Ciudad de México, lo que ha generado conflictos burocraticos en bancos (por los
recursos que ingresan y el cobro de derechos) con instituciones como el SAT, fendmeno dicotémico entre
cooperativas, a algunas les ha facilitado la facturacion y a otras les descuenta una parte proporcional como
pequeia empresa, en este sentido, con el analisis de las respuestas se obtuvo que depende de la capacidad
de la cooperativa para cubrir los honorarios de un contador que mantenga el orden ingresos y egresos de la
cooperativa. La debilidad siguiente data de lo burocratico que son los procesos, antes de la constitucion
realizaban los movimientos necesarios en funcion del tiempo de la cooperativa, posterior a la constitucion,
depende de otras instancias para recibir programas y o beneficios, tramites que en su mayoria son “cansados
y constantes” segun lo dicho por los socios entrevistados.

Una vez registrados legalmente pueden solicitar inscripcion en programas que brindan asesoria a
cooperativas, por ejemplo el IPN, UNAM y UAM realizan convocatorias para asesorias de trabajo a organismos,
la mayoria de las cooperativas ha hecho uso de este beneficio para generar su plan de trabajo y de negocio,
aungue en gran medida es rentable en el momento, posteriormente con las trasformaciones que surgen deja
de ser vigente, por ejemplo en este momento de emergencia sanitaria, todos los planes de negocio se
reconfiguraron y adaptaron a las circunstancias. El plan de trabajo particularmente es un acoplamiento entre
las habilidades y capacidades de los socios y las necesidades de la cooperativa.

CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES
Nombre de los socios

- 1:5 Inéx Meza Osorio
[= 2:6 Edgar Javier Tarrentera Rodriguez ] T
~— 1:6 Adriana Pefiz Meza
=) 215 Luis Arturo Deutscher 'HH“"-——-_____ T —
—_

=117 Carol Berenice Peiia Meza
— I

219 Adridn Deutcher |y -"':__————’ p| /=) 2:3 Maria Rosaura Rodriguez
= 2:22 Miguel Deuchler Lozana [ — - / T */=) 12 Gabriela Ramirez mesa
— —

y - - — —

3:4 Federico Contreras, y mi B 2:8 Blanca lfiana Gonzilez Sanchez

hermane que es lavier Cantreras /,f
=) 5:12 Miguel Angel Kemandez — = 5410 Frida Ulalume
=1 10:10 Pedra Méndez

| =) 514 Gabriela Medina
=108 Carlos Humana
=101 Marca del Valle |
=109 Tonatiuh Ruiz

|

-
3:3 Esta Victor Contreras, Clara
Castillo, Michel Felgueres

Inés Meza Osorio, Adriana Pefia Meza, Carol Berenice Pefia Meza, Maria Rosaura Rodriguez, Gabriela Ramirez
Meza, Blanca lliana Gonzalez Sanchez, Leonor Gurria, Frida Ulalume, Xilonen, Gabriela Medina, Felipe, Victor
Contreras, Clara Castillo, Michel Felgueres, Don Victor, Tonatiuh Ruiz, Marco del Valle, Carlos Humano, Pedro
Méndez, Oscar Ochoa Flores, Miguel Angel Herndndez, Federico Contreras, Javier Contreras, Miguel
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Deutscher Lozano, Adrian Deutscher, Luis Arturo Deutscher, Edgar Javier Torrentera Rodriguez y Pablo Silva
Neri.

Actividad en la cooperativa

Las actividades que se presentan dentro de las cooperativas ademas de las que se establecieron en una
primera instancia es la carta constitutiva son: representantes legales, tesorero, guionista, productor, director,
showruner, tramitador oficial sobre asuntos de la cooperativa, fotdgrafo, asesora, investigador; cocineros,
expositores de la historia de los canales de Xochimilco, demostradores, talleristas, division de actividades
administrativas; capacitadora de herbolaria; quimica bidloga.

Edad
Los rangos de edad que caracterizan a las y los cooperativistas van de los 27 a los 61 afios.

Otra actividad

Entre las ocupaciones externas a las cooperativas se encuentran: mecanico, administradora de una gasolinera;
escultor con imparticion de clases de capacitacidn en artes; demostrador de productos; médico veterinario,
chinampero, agroecologia.
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Colaboracidn para el crecimiento

magnifico,

=1 4:8 Nos gustaria como hacer
enlaces, ;sabes? Por ejemplo, seria

=10:24 5i, si nos gustaria mucho este,
pero sabes eh, creo que es de las
€osa...

—~.

=) 9:6 Necesitamos alianzas nacionales
e internacionales para seguir

creciend...

/

Colaboracion para el crecimiento l

—

= 5:16 Bueno, este cada proyecto tiene
su... digamos su staff particular.
nosof...

—

=122 pues ahorita lo que

necesitamos pues es que estamos

ahorita con la pan...

cooperativa...

=1 2:30 lo que habiamos solicitado era
el apoyo del Styfe para las

Para que las cooperativas crezcan estas requieren de “alianzas nacionales e internacionales” con cobertura

en de programas presenciales y programas en linea. Dado el confinamiento que asemeja a todos los territorios

lo presencial estd restringido.

Dependiendo de los giros y las necesidades requeridas por las mismas es cémo van surgiendo las

colaboraciones, un ejemplo, es que, al realizar proyectos se tienen sus propios equipos de trabajo a los que

se alian periodistas, producciones de series televisivas, con especialistas en ciertos temas cientificos para

generar documentales, dramaturgos, iluminadores, actores, entre otros.

Tener enlaces con fundaciones para seguir generando risoterapia y asi dar a la poblaciéon infantes entre otras

que lo requieran diversas alternativas de actividades en los hospitales; vinculacion y acceso a dar conferencias

y cursos de formacion humana.

Colaboradores
(=) 1:21 chéfer y a un ayudante
-
&7 i en Méxi h 10:23 5i, este, pues todas nuestras
' aqul_ en ) gxlco no_ ay como familias, toda la familia, pues
mucha inteligible hacia los adultos involucr.
Mayores...
3
5:15 Si hay dos chicos del programa
K . Colaboradores
3:8 Pues si, o sea todos nuestros — -— este... Jovenes construyendo el

artesanos, por ejemplo, este..como
no los...

futuro,

9:5 Asociaciones civiles tenemos
alianzas con varias enséfianos a la
tierra...

= 1:18 pues mira se les da capacitacion
en las dreas que estamos en el
proces...

Alianzas con asociaciones civiles, chicos del programa “Jovenes construyendo el futuro”, artesanos, becarios

de diversas carreras como Bilogia y Gastronomia; chéfer y ayudante, familiares para el enriquecimiento de las

colaboraciones.
2.7 Instituciones de apoyo y rol de las instituciones
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Las instituciones que se conocen para brindar apoyo a las cooperativas van desde instituciones educativas
como UNAM, IPN, UAM hasta las instituciones gubernamentales SEMARNAT, CONABIO, STyFE, SAGARPA, por
otro lado, hay otras cooperativas que no tienen la intencion de trabajar con las instituciones y una mas que
dice no acercarse mucho a ellas.

Por lo tanto, el rol que las instituciones deben tener con respecto a las cooperativas culturales parte de la
blusqueda de un pago justo al trabajo desarrollado, recuperando asi la inversion que las cooperativas tienen
que ocupar, aunado a que las iniciativas que traen consigo las cooperativas, también tendrian que ser tomadas
en cuenta, para lograr un trabajo conjunto entre las instituciones y las cooperativas, asi llegar a sensibilizar a
las primeras, para seguir apoyando a las segundas.
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Macrored: Caracteristicas de los socios.
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Los socios cooperativistas estan integrados en mayor medida por mujeres, sin embargo, al no tener puestos
jerdrquicos refuerza la igualdad y equidad de roles en este tipo de espacios de autoempleo, siendo una
oportunidad para el desenvolvimiento laboral de mujeres. Se presento como analisis que los socios que
ocupan el cargo de representantes legales son los Unicos que reconocen la responsabilidad asignada en el acta
de constitucion legal, posterior a esto, los demds integrantes al preguntarles cual es su actividad mencionan
Unicamente la que desarrollan en el plan de trabajo.

Los rangos de edad son intergeracionales, esto hace énfasis a los principios del cooperativismo, son uniones
libres, auténomas y sin discriminacion, en las cooperativas culturales de estilo divulgacién y produccion
creativa hay socios desde los 27 hasta 61 afios, se considera una bondad ya que lo jovenes aprenden de la
madurez de adultos mayores y los adultos mayores adquieren habilidades de gente joven. Los colaboradores
y proveedores son en su mayoria organismos independientes, organizaciones de la sociedad civil, pequefios
productores y otras cooperativas inmersas en filosofia de la economia social y solidaria.

La principal institucion que reconocen como apoyo a los cooperativistas es el STyFE el analisis muestra que
los cooperativistas reconocen su trabajo por los apoyos econdmicos que brindan a las cooperativas, mismas
que critican que su rol principal sea la creacidn de nuevas cooperativas y no continuidad de las ya existentes,
los socios comentan que los administrativos de esta institucidn tienen desconocimiento del cooperativismo y
la economia social y solidaria como una alternativa econémica y es usado Unicamente para “sacar recursos
del gobierno” a las cooperativas les gustaria que el rol principal de las instituciones sea apoyar el mercado
social, trabajar en conjunto con las cooperativas para reforzar sus debilidades y ser un porta voz ala sociedad
en general que permitiria romper la desigualdad y la légica consumista de capitalismo. Otras instituciones
mencionadas son la Secretaria de Cultura, UNAM, IPN, UAM, SEMARNAT, SAGARPA y SEDESOL.

ACCIONES COMERCIALES
Medio para generar consumidores

= 411 Ahi ya se volvio. Ah entonces te
decia que mi mama tiene su
personaje...

1:25 hacemos una busqueda de
personas por zenas comerciales
nosotros estamo..

T:6 Totalmente las redes sociales
2:32 Pues seria empezado con lo
que antes eran los volantes y esas
C0535 pe...

Medio para generar
consumidores

8:8 Pues principalmente las redes ] 9:8 Este, nosotros vamos a la antigua,
vamos con la promocion de boca en

Aoy,

apoya

b...

5:1% eh[P11] pues son muchos,
muches, muchos por gjemplo,
bueno sobre el pr...

3:9 no sabemos muy bien como
entrarle a esto del internet, hasta
apenas ah...
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Los medios impresos, digitales y presenciales han sido los que han dado cabida a la generacién de
consumidores y es por eso por lo que se considera pertinente mencionar la evolucién que han tenido en la
trayectoria de las cooperativas.

Empezando con la creacidn, reproduccion y entrega de volantes, y después la generacién de paginas de redes
sociales para promocionar y difundir informacién sobre la diversidad de productos, bienes y servicios que las
cooperativas quieren dar a conocer al mercado considerando el cooperativismo y la economia social y
solidaria siempre inmersos en sus labores de produccion. Otra opcion ha sido la creacion de carteras de
clientes y busquedas de personas por zonas comerciales como restaurantes, hoteles, empresas que ofrecen
banquetes por medio de la publicidad o campaiias.

Proveedores y colaboradores

= 4:13 No, en realidad lo que
hacemaos, este incluso el material lo
hacemos no...

= 10:32 no \ *'_“———-—-R_.,[—E 313 “Huipiles del Istmo”
I &£t3 asociado con /

I Colaboradores cooperativistas |1—§ Proveedores cooperativistas |

l

=)1:26 es una se llama labizet y ofra se & 521 N,D[PB]' no !:rorque == m!ur
especifico el equipo, el material v el

llama ya no me acuerdo si es .
: equip...
hortali...

':O"[rc'rll'if;_:

Entre los proveedores se encuentra “Huipiles del Istmo” y en colaboradores “Labizet” y “Hortalizas rojas”;
pero cabe destacar que a veces no se pueden encontrar por la especificidad de materiales que se requieren
como equipo de produccion de cierta calidad o también porque no es necesario tener vinculo con proveedores
o colaboradores.

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

= 4:12 Pues, como organismos somos
realmente, solamente tenemos
contacto de e...

8:9 Si, si no digamos grandemente

=312 Bueno, eh... trabajamos con
pero si se da por ejemplo estamos

una fundacion, este... que se llama
“Fundacién... en la.

"\- /

Relaciones comerciales con
filosofia solidaria

— —

7:7 ibames a tener una relacién con
una cooperativa que genera
uniformes e...

= 520 pues bueno, dentro del margen
de lo que se puede ;no?, porque la
econo...

manera ve...

= 2:33 pues tenemos relaciones con
otras cooperativas que de alguna
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Las cooperativas tienen relaciones con otras cooperativas con las que anteriormente se ha trabajado, pero
minimamente y como organismos que se dedican a trabajar con la gente, la red de cooperativas culturales de
la Ciudad
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México ha afianzado relaciones de amistad entre ellas, llegando a generar trueques, colaboraciones,
distribucion.

Ademas de loa anterior, pensar que la economia social y solidaria es un tema y una accidn que se construye
dia con dia desde el simple hecho de “existir, trabajar y ejercitar” de alguna otra manera el cooperativismo,
pues se cree que el granito de arena que se aporta va creando nuevos conocimientos y reflexiones sobre los
dos temas eje.

Macrored: Acciones comerciales
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Anterior a la pandemia se tenian diferentes medios para generar consumidores entre ellos, carteles,
propaganda fisica en papel como folletos, anuncios en periddicos, y pizarrones visibles en el espacio fisico, el
llamado “de voz en voz” y medios digitales que permite internet como redes sociales (Facebook y YouTube
principalmente), sin embargo, con la emergencia sanitaria, las cooperativas en general se adaptaron a las
tecnologias para generar movimiento en su cooperativa, no obstante, hay presencia de cooperativas que aun
no toman esta opcidn, expresan que los socios no saben usar estas plataformas digitales y que recurrir a
alguien mas es un gasto no previsto con el cierre de actividades, el analisis permite considerar la busqueda de
colaboraciones con otras cooperativas que dominen el tema y hacer un intercambio de saberes y actividades
o recurrir a las instituciones de gobierno para que brindan apoyo y asesorias.

Las redes de cooperativas de la Ciudad de México ha sido una alternativa interesante de la que hablan los
socios, cumple el rol de unir y reforzar las acciones de cada organizacién como uno mismo, ya que comparten
debilidades y fortalezas, es recomendable que este tipo de redes busque ser mayormente reconocido en la
poblacion popular y no quedarse Unicamente con la poblacidn cooperativista o con filoséfica de la economia
social y solidaria.

Aunque este apartado no es especifico sobre acciones durante la COVID-19 se mencionan el truque como una
actividad constante durante estos meses, ya que intercambian productos o servicios en una légica de ganar-
ganar. Mencionan que hoy en dia las cooperativas estan en funcién de sobrevivir a las necesidades, ya que, al
tener actividades de produccion creativa y divulgacion, la mayoria son artistas que no pueden presentar sus
actividades con remuneracion econdmica aun manteniendo las medidas recomendadas o la propagacion en
redes sociales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Problemas ambientales

=) 234 Pues o bisicamente asi en
una peoblemitics sodal no de la
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pues vemas hemas salido & apoyar era eh, L idea de proporcicrar estos almentos a nuestra, a nuestro
a ks gente a la comuridad a los barmio jnot aqui en Xochimilco este, y pues que fueran de un preca
vecinc o necctes miemor [ T — justo, muchas veces este, h, kos alimensos de, pues gue se dicen ser
hacemas la Empia de los canales trabaarde on wn alts walor cubtural y orgdnicos resuhan ser carisimos y mary pocos pueden corsuminia en la
e Ciudad de México jno? eronces, pues También es0 s, 85, pUes es un
pendiente gue tenemas jno? de Que sea acoesible a este tipo de

e hermas ofrecide par emple
senvicios de saked se hiza una
pequefia camparia de saled en la
que participamos, pers no en
cuessones politicas en eso no nos
hemos rwolscrado

chviamente este nos estamas
trabajando en un aito valor cultural
¥ SCoSgico una Tona estrabigica
para ka ciudad de Mésico pero que
esti sometido a la presién de b
Mancha wrbana, esti sometida b
presién éste, pues de una essrés
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cuenta Mis intereses, no Ertonces si
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iniciataas para que estas Tonas se
martengs de b mejor manera
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En lo que respecta a los problemas que han posibilitado a las cooperativas para apoyar a la comunidad se
comenta que, al presentarse alguna situacion fenomenoldgica natural, como el caso de inundaciones y sismos
se ha hecho la invitacién a la poblacion por medio de carteles para que participe en la limpieza de los espacios
como canales y embarcaderos, en donde la reciprocidad ha dado lugar a que algunos de los vecinos respondan
al llamado.
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Aunado a lo anterior, una de las cooperativas surge como motor para llevar a cabo la “restauracion ecolégica
en la zona chinampera a partir de la agricultura... en proceso del ecosistema del ajolote”, de los cuales se han

|Il

obtenido buenos resultados, del cual “el agua es de buena calidad” con la apreciacién de que hay una mas
biodiversidad animal, vegetal y al no utilizar agroquimicos eso “facilita mucho la comercializacién dentro de
la produccion organica”. Con ello, los alimentos que también ofrece la cooperativa se han visto inmersos en
el consumo en un mercado local con la intencién de darlos a conocer al pueblo de Xochimilco a un precio
justo.

También se ahonda en la “defensa del territorio” que brinda un valor cultural y ecoldgico en el trabajo de una
“zona estratégica” para la Ciudad de México en donde se ha abierto una brecha importante de sometimiento
a la presion de la “Mancha urbana”, con lo que se pretende posibilitar apoyos para que esa zona se “mantenga
de la mejor manera posible” mediante la interaccion para su realizacidn, y asi favorecer tanto a la cooperativa
como a la poblacién consumidora.

Problemas sociales

= 215 programa -
social =) 4:14 En realidad nosotros creemos
- L} ] . ) que la risa previene muchas cosas,
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sociales fuertes, la inclusion () del
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nuevas masculinidades, introduccion
a toda la comunidad gay y tambigén
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las personas de tercera edad como
discriminaciones de género y (-]
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llevamos varios recitales al, al metro
umo sobre opera y feminicidio, otro
sobre opera y las nuevas
masculinidades.

En esta categoria se muestran dos posturas la primera en la que las instituciones han sido el apoyo de las
cooperativas para que se involucren en los problemas de caracter social con la comunidad y la otra como parte
de las actividades que se desarrollar dentro de las cooperativas con y para la comunidad.

En la primer postura una de ella decreta que la “Secretaria de Educacion Publica nos comisiond de pintura de
mural, entonces nuestra funcidon fue ser talleristas en... secundarias de practicamente toda el area
Metropolitana” pero al ser la cooperativa de Xochimilco les correspondia dar los talleres en Xochimilco y
Tlahuac teniendo como se menciona en secundarias en donde se aprecian “muchos problemas... con los
jévenes... de vulnerabilidad” vista como una poblacion de riesgo a la cual se debe apoyar, a través de un
programa con responsabilidad social.

En la segunda postura una de las cooperativas con las actividades que realiza llevé a cabo un taller de
tanatologia “porque hay muchas cuestiones de los adultos de pérdidas” pues hay personas que puede
proporcionar platicas y asi tener un mayor acercamiento con las personas, para otra cooperativa que trabaja
con risoterapia argumenta que “la risa previene muchas cosas, previene la depresion, previene el maltrato,
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previene mil cosas”, permitiendo asi que las labores organizadas por las cooperativas formen una parte
importante en el bienestar mental y de salud de las personas que lo requieran.

Otras de las problematicas sociales que se toman en cuenta para involucrarse son la “inclusion... del colectivo
LGBTTTIQ, inclusion a las nuevas masculinidades, introduccion a toda la comunidad gay y también... a la no
discriminacion, tanto a las personas de tercera edad como discriminaciones de género vy... problemas
interraciales” participando en foros en pro de la no discriminacién e incluso antes de la pandemia se llevaban
al metro recitales de feminicidio y masculinidades.

Impacto en la sociedad

|tt

Dado que, en las politicas de las cooperativas culturales en general se establece que debe existir el “servicio
comunitario” y en realidad en la zona no se lleva a cabo, el servicio que se brinda es por medio de la promocidn
de la salud a bajo costo para que la poblacion pueda acceder a dicho servicio. Otro punto es por parte del
disefio de logos, etiquetas para identificar a diversas marcas dando apertura a “mejores contratos... cuentas...
mayores clientes, por un lado; pro por otro lado también les va a generando una figura de confianza entre las
personas que ya los consumian”.

El trabajo con y para la comunidad sin duda, es fundamental para hacer crecer a las cooperativas, y no solo
por la adquisicion de bienes y servicios tangibles, sino también los intangibles como el caso de la risoterapia
pues la cooperativa que lleva a cabo esta labor desde su experiencia considera que al presenciar el publico las
acciones que realiza se presenta un cambio “se va con otro chip esta padre o que recibas un mensaje, porque
tengo que pareciera que la risa es una cosa liviana, asi como sacarte del momento, porque de repente algin
dia te digan: <<es que en la conferencia que diste me ayudo>>... A veces ni nos damos cuenta de que decimos,
pero de repente es: <<que me ayudd a saber que yo estoy lo otro>>", orillando a que los testimonios de alguna
manera funciones como una retroalimentacién al trabajo que la cooperativa realiza y asi seguir en pro del
bienestar de las personas que lo requieren.

Continuando con esa via hay ocasiones que preocupa a los cooperativistas de que las propuestas a desarrollar
no convenzan a los clientes, espectadores, comensales, turistas, alumnos, es decir, que no sea de su agrado,
sin embargo, eso toma una ruta que dirige los saberes y sentires para seguir generando una comunicacion
mas directa entre cooperativistas y adquisidores de una produccién en este caso creativa.

Otro impacto de suma importancia es que al mirar a la poblacidn personas de la tercera edad en el cual el
“cuidador geriatrico tiene la necesidad no de ser solamente la persona que te cuida y que esta ahi con su
teléfono, y que la medicina, sino un cuidador geriatrico, en el, nuestra carrera estaba basada en la dignidad
del, del adulto mayor, esa dignidad que no se puede perder nunca”, pues en virtud de la salud y los cuidados
gue asemeja a este sector, considerar a la profesion de la geriatria para cubrir esa necesidad se ha convertido
en un quehacer indispensable para seguir tratando uno de los temas que se visibiliza con mayor frecuencia en
la cotidianidad de esta sociedad.

En la cuestién del patrimonio cultural de indole musical se expresa que “cuando comenzamos yo he
reflexionado al respecto y creo que se daban las condiciones como para que algunas personas empezaramos
a voltear los ojos hacia lo anterior... lo mesoamericano por nombrarlo de alguna manera... nosotros
empezamos a interesarnos por ese tema, por esa musica por esos instrumentos... como ya no estaban las
personas que lo hacian las culturas que finalmente lo hacian, pues nos sentiamos como en una carrera de
relevos donde nos hubieran entregado la estafeta y ahora nos tocaba correr a nosotros, ellos habian dejado
una obra que eran los instrumentos y que podian seguir vivos en la medida de que nosotros los tocaramos...
no fuimos los Unicos, pero en ese momento era tan raro que cuando nosotros tocamos la gente nos
preguntaba si esos eran instrumentos Sudamericanos, porque resulta que conocian mas los instrumentos de

om
|

Sudamérica que los de aqui”, se puede precisar que al darle otra perspectiva a la visidén del trabajo que los
antepasados prehispanicos dejaron como un legado se le dio un mayor reconocimiento al momento de

retomarlo como la trascendencia de valorar y seguir aprendiendo de lo que se tiene a través de los
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instrumentos que se tocan para interpretar melodias que dan cabida al devenir cultural que una vez
represento las raices de México.

En ese orden de ideas otro panorama de impacto del patrimonio cultural poniendo como ejemplo “la
chinampa va para tu escuela” como un programa incursionado por otra de las cooperativas culturales durante
varios afos, “...donde ibamos con un kit de chinampa itinerante” con la intencién de mostrar los procesos
tradicionales de la agricultura chinampera también se llevaban a cabo exposiciones fotograficas para darlos a
conocer en diversas exposiciones “como aquel dia me toca entonces literalmente miles de nifios los que
hemos digamos beneficiado de alguna manera , mostrado... estos proyectos... de escuelas basicas de
educacién”.

Beneficio a otras cooperativas

El beneficio a otras cooperativas va sobre el disefio, comunicacion, publicidad que algunas veces ya no es
suficiente con la que necesitan otras cooperativas, pues con la ayuda de las redes sociales se agiliza el trabajo
y permite la difusién de los productos, bienes y servicios para su venta y adquisicién de una manera mas rapida
y precisa, puesto que, “no tenemos ahorita la cultura de cooperativismo” o en lo que realmente es el sentido

Ill

cooperativista de lo cual “nacido que otras personas al ver eso pues dicen pues si es conveniente trabajar en
grupo en equipo por qué generalmente no tenemos esa cultura”, que a diferencia de las empresas las
cooperativas culturales parten de una “actividad social” pues su fuerte es la unién de sus socios a diferencia
de una empresa su fuerte es la unidn de sus socios. Hacer vinculaciones, para llevar a cabo la elaboracién de
actividades de un tema especifico y asi seguir apoyandose entre si. Sin embargo, al no tener espacios en
algunos momentos para la realizacién de las actividades conjuntas se vuelve un poco mas dificil, pero con

esfuerzo se pueden lograr grandes colaboraciones.
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La filosofia misma de las cooperativas como organizaciones que buscan la reparticion de riqueza y generar
valores entre iguales es refrendada con las respuestas de los socios entrevistados, ya que, en su mayoria, se
involucran directamente en la poblacién, al ser organizaciones de bajo impacto se centran en los problemas
mas préximos a la comunidad donde se ubica la cooperativa. Las acciones que realizan son variadas segun la
actividad de cada cooperativa, por ejemplo, algunas intervienen en el impacto ambiental y la explotacién que
la urbe ha dado a la naturaleza, otras desde las relaciones sociales buscan sensibilizar a la poblacién en
problematicas de discriminacion, pobreza, delincuencia; el analisis indica que la principal forma de decidir en
qué problema involucrarse deriva de lo observado por los socios en las zonas de concurrencia.

En este estilo de cooperativa se muestran dos posturas, la primera en la que las instituciones han sido el apoyo
de las cooperativas para que se involucren en los problemas de caracter social con la comunidad y la otra
como parte de las problematicas de donde han surgido las cooperativas, de igual forma se hace énfasis que la
poblacion objetivo deriva de los intereses de los cooperativistas, algunos se centran en jévenes, adultos
mayores, personas con procesos de duelo, etc.

Dado que la mayoria de las cooperativas de divulgacién y produccién creativa se centran en procesos
artisticos, se retoma la recuperacion del patrimonio cultural, los cooperativistas mencionan encontrase en
tiempos complejos porque no “viven del aplauso de la gente” y su trabajo pocas veces es reconocido, los
cooperativistas buscan empoderar la identidad mexicana de la poblacién desde sus diferentes actividades.
Todas las cooperativas entrevistadas mencionan que sus actividades pueden ser benéficas para otras
cooperativas, es decir, que se cumple con el principio cooperativista “apoyo entre cooperativas” la mayoria
de estas estd inscritas en alguna red de cooperativas de la CDMX mencionan que “con esfuerzo se pueden
lograr grandes colaboraciones”
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Si bien es cierto, que a lo largo de la temporada de confinamiento se comenzaban a desarrollar programas
realizados por diversas dependencias de gobierno, tratar este tema con las cooperativas culturales resulté
notable para conocer su experiencia con respecto a la informacién sobre los mismos.

Una de las cooperativas comenta que recibié “varias notificaciones de la secretaria de turismo de la ciudad de
Meéxico para las actividades presenciales y bueno, como manejarla el regreso a las actividades... en un futuro”.
Mientras que otras expresan que la informacidn ha sido proporcionada en otras circunstancias ajenas al
confinamiento puesto que, “la experiencia ya de apoyos ha sido en nuestro caso... no nos funciona, pues... no
quiero que me des dinero, quiero que me des oportunidades de trabajar y de hacer que esto crezca por
nuestro trabajo” apoyando la idea de que a veces se encuentran con proyectos encontramos proyectos de
magnitud internacional “dirigidos a la asistencia a la... ayuda de grupos culturales, pero nacionales no”,
dependiendo del rubro que se maneje.

Sin embargo, también se sostiene que el STYFE al contar con cooperativas con negocios entonces, “todos
tienen productos para vender y nosotros lo hacemos nosotros somos de arte entonces no tenemos como
poner un stand la mayoria de los adultos mayores que vienen a tomar los talleres son cosas para ellos para su
familia no les interesa mucho para nosotros poder vender”.

Medios de comunicacién

= 10:36 Nos marcaron por teléfono

a | |
-l Medios de comunicacion m
n "

=19:13 solo fue la informacion
Lamentablemente

Los medios por los cuales se recibid informacion fueron por teléfono a través de llamadas, tomando en cuenta
la categoria anterior como detonador para saber si se habia proporcionado alguna informacién omitiendo
esta pregunta porque no se recibié referencias sobre los programas.

Apoyo y participacion en programas de gobierno
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Las categorias anteriores dan como resultado que las cooperativas no hayan recibido apoyo y participacion
en ningun programa gubernamental, debido a que en los requisitos el rango de edad era referente para
acceder al programa, entre otros aspectos a cubrir.

Capacitaciones en confinamiento
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capacitacién, la primera en el STYFE gué fue pésima en todos los sentides, tanto en la forma ceme
en el contenido y como las y los supuestos facilitadores que no tienen la menor formacién para
hacerlo, los programas de formacién son pésimos, son una mala copia de un proyects brasilefio
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tratando con adultos y no con nifios como lo hacian las gentes del STIFE, este pero si hay que
resaltar esto jno?, ahora parece después, cuando entramos al fortalecimiento si una companera
nos dio una conferencia nada mis, pero este, pero es una parte deficiente del STIFE y del proyecto
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la UNAM. ujum.

En esta categoria cabe resaltar que las capacitaciones no fueron proporcionadas por las instituciones hacia las
cooperativas en la cuarentena, sino de las cooperativas a las personas consumidoras de la produccién que
crean, considerando entre las actividades conferencias, seminarios “para dar (...) una platica... sobre Cultura
Organica”, organizada por la SEMARNAT. (...) También nos invitaron (...) a un seminario, que se llama seminario
del campo, “entre campo, entre campo y campo. Arte y agroecologia” que lo organizé la UNAM”.

Asi mismo, otra cooperativa expresa “no se ha participado en ninguna nosotros tenemos el Registro Nacional
turistico tenemos (...) ratificacion de moderniza persona de SECTUR Federal, pero pues ahorita pues
obviamente no hemos atrevido a...”.

Una de ellas solo comenta sobre las capacitaciones que recibid en el proceso de constitucion, pero no por la
COVID-19.
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Afectacion de plan de trabajo
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La afectacion de planes de trabajo se dio de diversas maneras las mas frecuentes la econdmica y la presencial:
En la econdmica: los ingresos “seran reducidos en un 80% (...) debes de tener (...) a veces hasta afios para que
te conozca la gente para que crean ti para que crean su producto no cuando estas ya (...) en esa buena
percepcion de la gente tu no tienes muchos problemas solita la gente llega (...) te comentaba de boca en boca
este se va uno ahi esperando a conocer, pero llega la pandemiay por todo (...) ese trabajo (...) vuelve a empezar
desde cero porque ya teniamos una infraestructura ya teniamos conocimientos”; una cooperativa manifiesta
“desde hace un afio estamos practicamente detenidos en varias actividades hacemos las hemos reducido a
parte de lo que ya estan reducidas (...) hemos dedicado nuestras actividades para poder solventar los gastos
de cada uno como lo llevaban y ya como cooperativa y pues lo que estamos haciendo era la promocion de
capacitaciones fue lo primero que (...) se canceld al empezar la pandemia”.

Con respecto a las actividades en las chinampas y la cuestién econdmica “ya empezaba a ser muy fuerte y
constante (...) las visitas a nuestras chinampas para, pues para talleres de agroecologia para compartir cémo
(...) se hace la siembra y jpum! desaparecié ese ingreso (...) lo que estdbamos produciendo pues lo (...
estuvimos tratando de acomodar (...) en linea, por WhatsApp, fue un relajo (...) la verdad es que no, no
estdbamos preparados para (...) atender esto digitalmente (...) entonces pues lo que hicimos en la cooperativa
fue que cada quien (...) viera la forma en cdmo (...) sacar su producto (...) no lo hicimos de (...) forma grupal ya,
fue mas mas individual y entonces si también se nos cayo la venta grupal, por asi decirlo”.

“Cuando empezd, nosotros habiamos sido invitados a California a este festival del afio nuevo no es el primer
afio que nos invitan y nosotros pues aprovechando que ya ibamos a ese evento escribimos a mdas contactos,
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entonces vendimos varias funciones bueno vendimos es un decir, nos prometieron comprar que basicamente
eran escuelas y centros culturales, entonces llegamos un dia y al dia siguiente ibamos a la primera funcién a
una escuela, cuando ibamos en la carretera se comunica el amigo que habia sido contacto y nos dice “oigan,
por ordenes oficiales se suspendieron todas las actividades en todas las escuelas en todo pues no hay tal
concierto” dice “vengan los invito a comer pero no hay nada entonces se canceld todo”, nosotros habiamos
rentado una camioneta habiamos paga este tuvimos que pagar una penalidad por cambiar unos vuelos porque
nos teniamos que regresar rapido, pues estaban cerrando todo incluso decian que de pronto no ibas a poder
ni siquiera viajar a México”.

En el tema presencial se comenta que afecté “totalmente (...) podemos hacer cositas, se hizo algunos intentos,
(...) aunque la risa es contagiosa y todo lo que quieras. No es lo mismo estar con la gente. Es totalmente
diferente, lo vas viendo, lo vas moviendo. En este caso en particular si ha afectado, ha sido complicado.
Entonces yo pensaba el otro dia. No es lo mismo. (...) lo mejor es habria que regresar no a las risas, sino a la
seriedad, y no sé hacer talleres, conferencias o asi, no es lo mismo”.

Actividad implementada por COVID-1
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actividades

Sin duda alguna por motivos externos a cada cooperativa y sabiendo el panorama mundial que relacionaba a
todas las naciones, en estas se tuvieron que tomar medidas tanto a nivel nacional como interna “para que de
alguna manera no se perdieran las actividades que teniamos anteriormente (...) se han estado habilitando de
manera personal entre cada uno de los socios entonces es por eso que (...) de esa manera hemos aumentado
nuestros gastos y es de nuevo replantear qué es lo que vamos a hacer con esa cooperativa y si la vamos a
conservar ver de qué manera lo vamos a sacar adelante o ver también si nos dedicamos a otra cosa porque
(...)de plano (...) de alguna manera la perspectiva de cGmo vamos a vivir en el futuro si claro igual para nosotros
creo que para todos ha cambiado las actividades”.

“En el caso de artes escénicas contratamos a un especialista en bioseguridad quienes nos dio una asesoria
sobre los procesos que habia que seguir para un retorno seguro al trabajo, en caso de artes escénicas en el
montaje escénico se adapto de tal modo que hubiera una sana distancia entre los actores y los actores estan
todo el tiempo con un cubre bocas kn95 incluso cantando y actuando, cada uno de los actores tiene su propio
camerino y la figura del maquillista paso mas bien hacer una especie de asesoria en maquillaje porque
evidentemente no podia tener contacto directo con los artistas”.
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Por otro lado, uno de los socios de otra cooperativa dice que poco a poco han ido encaminandose a la realidad
“mentiria si te dijera que esta consolidada ya, o sea esto mismo nos esta es como estamos trabajando con la
pruebay el error y tratando de pues de buscar cémo, no sabemos cuanto va a durar”.

Incluso dentro de las actividades otra cooperativa lo que vio mas viable “fue en la cuchara en linea (...) pues
no habia de otra, aunque esto ya lo teniamos (...) planificado antes de la pandemia no es algo que (...) no lo
inventamos ese dia de la pandemia”.

Cuarentena por COVID-19
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El 50% de las cooperativas menciona haber recibido informacion de programas que apoyaron de apoyo
durante la emergencia sanitaria, sin embargo, de las que obtuvieron informacidn la mayoria fue por medio de
otras cooperativas y solo la minoria fue notificada directamente por las instituciones. Cabe mencionar en este
apartado que, ninguna cooperativa fue beneficiada con los programas algunas porque no les interesd, otras
porque no cubrian los requisitos que solicitaban y tampoco estan abiertos los espacios para generar esos
requisitos y unas mas mencionan que “no quiero que me des dinero, quiero que me des oportunidades de
trabajar y de hacer que esto crezca por nuestro trabajo” mencionan que este no es problema nuevo, pero a
raiz de la emergencia se ha agudizado.

Los medios por los cuales se recibié informacién fueron via telefdnica, la mayoria se enteraron por redes
sociales, pero con publicaciones de otras cooperativas que socializaron los programas.

Resulta importante mencionar que los socios, al hablar de participacidn en capacitaciones durante la
emergencia sanitaria, refieren la pregunta a que ellos han dado talleres, cursos, conferencias, a otras personas
y no como originalmente se pensé la pregunta, buscando informacion si los socios tomaron capacitaciones de
protocolos y o acciones de seguridad sanitaria. En esta categoria cabe resaltar que las capacitaciones no
fueron proporcionadas por las instituciones de gobierno.

El total de las cooperativas fue afectada por la emergencia sanitaria, los planes de trabajo y de negocio se
detuvieron durante los primeros meses de la pandemia, con el cambio de semaforo adaptaron estrategias
que permiten la sobrevivencia de la organizacién y el cubrimiento de las necesidades bdasicas de los socios,
gue como ya se menciond anteriormente, tienen otras fuentes de ingreso, algunos de los socios utilizan sus
otros ingresos para cubrir las necesidades de la cooperativas y de los socios que mas lo necesitan. Las
cooperativas tienen esperanza de sobrellevar la pandemia y que otras poblaciones los observen como
ejemplos de autoempleo, aun con sus carencias.

Un dato sumamente importante que ha surgido en este espacio de entrevista es la queja constante porque
los socios no tienen afiliacion a servicios de salud como el IMSS, mencionan que anteriormente no le prestaban
atencién porque no habia escenarios de salud tan complejos; una de las principales razones de la no afiliacion
al seguro social es el desconocimiento de los cooperativistas, ya que la ley de cooperativas impugnada en
2012 permite la afiliacion bajo criterios de cooperativa.

Las cooperativas adaptan estrategias principalmente de servicios a domicilio y actividades “en vivo” a través
de redes sociales, generando movimiento para su retorno seguro al trabajo.
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AUTOCONCEPCION COMO COOPERATIVA CULTURAL
Autoidentificacién como cooperativa cultural

En este estilo de cooperativas todas congenian en que si se autoidentifican como cooperativas culturales por
diferentes motivos y de acuerdo con el giro que produce cada una entre los comentarios destacan: “si bien es
cierto no es una actividad meramente cultural pero si lo es al tener este tipo de actividades qué son también
considerados como actividades culturales estar en contacto con la naturaleza con la parte histérica entonces
escultura al final entonces son estos datos que nos dicen donde estamos parados y todo eso y genera cultura
es una parte de la generacidn de cultura entonces el hacer actividades didacticas, explicarles darles alguna
capacitacion sobre los productos”.

En otra cooperativa se comprende “el area de salud y se esta recuperando lo que es la medicina tradicional al
dar continuidad a todo esto pues estd ampliamente involucrada la cultura. De la cultura recuperamos lo que
son los conocimientos de algunos tratamientos que no van convencionales a la medicina aldpata por lo tanto
€s0 es para eso para nosotros eso es transmitir cultura y mds porque nos hemos dedicado como grupo a
promoverlo qué son los cultivos”. También estar dentro de las cooperativas culturales, “por la parte de la
chinampera que es una cultura lacustre, este, mds alla de sembrar pues son practicas este, que se viene
transmitiendo (...) de generacién en generacion, (...) bueno pues ahorita no esta tocando mantener esas (...)
técnicas de cultivo”.

Por lo tanto, las diversidades de autoconcepciones convergen en una realidad en donde la cultural es el eje
rector de todas las aristas de actividades desarrolladas.

Definicion de cooperativa cultural

Una vez dada a conocer la autoidentificacidon de las cooperativas como culturales es conveniente enlistar las
diferentes definiciones particulares que las y los cooperativistas tienen, tales como “hacer esta parte de
difusién (...) que la gente conozca de habilitar las instalaciones para que se realicen diversos espacios
culturales (...) y que obviamente pues la gente pueda disfrutar en un escenario que es Unico que no tiene
precedentes alguien puede ir a un teatro ibas a miles de teatros en todo el mundo pero no puedes venir a
disfrutar una obra de teatro a una chinampa o sea es totalmente magico”; “tendria que ser alguien que se
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verdaderamente a impactar y ahi me voy con el tema a lo mejor de tradicion de formar, de hacer historia es
menos. (...) insisto con el tema de los rubros. Tendria que ser como muy especifico, algo mucho mas global,

pero que verdaderamente impacte”.

Otra definicidn refiere a “un espacio de creatividad y de expresion para los adultos mayores donde pueden
expresar sus ideas sus tal qué haces es un espacio donde o inteligible con sus ideas y sean respeto hablas con
sus ideas que los oigamos porque se han dejado de oir”.
Existen infinidad de percepciones sobre lo que es una cooperativa cultural, orillando a recapitular la
historicidad de su surgimiento, sin embargo, lo que hace interesante a la particularidad de cada definicién da

una de las razones de la constitucidon de cada una y la experiencia generada a través de la divulgacion y
produccion que desarrollan al interior de cada una.
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Caracteristicas de la cooperativa cultura

De las diversas caracteristicas que deben poseer las cooperativas culturales se mencionan asociacién
auténoma, unién voluntaria, propiedad colectiva, gestion democratica, sustentabilidad y roles horizontales,
de las cuales, las cooperativas entrevistadas consideran parte de su qué hacer a las siguientes:

Cooperativa 1: Asociacion autéonoma, unidn voluntaria,

sustentabilidad y roles horizontales.

propiedad colectiva, gestion democratica,

Cooperativa 4: Asociacién auténoma, unién voluntaria, propiedad colectiva.

Cooperativa 7: Asociacién auténoma, unién voluntaria.
Cooperativa 8: Todas.

Cooperativa 10: Asociacidon auténoma, unién voluntaria, democratica.

Actividades de la ESS
Al ser la Economia Social Solidaria (ESS) una idea que “surge como una solucién contra la desigualdad que el

sistema econdmico capitalista genera y propone practicas alternativas al sistema econdmico actual mediante
la aplicacion de valores universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdmica, la solidaridad social,
el compromiso con el entorno y la democracia directa” (Novillo, 2016) se obtiene la adquisicion de actividades
en las que las cooperativas culturales se ve inmersa en el mercado con esta terminacion en pro de las mismas
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y de las y los consumidores de los bienes, servicios y productos desde una postura colaborativa entre
cooperativistas.

Precisamente una de las cooperativas argumenta que surge “como una necesidad econdmica, para un medio
en el cual, pues lo que se lo que se estipulaba era que vendieras tu fuerza de trabajo, pero si nadie te la
compra, entonces eres parte del ejército de destemplados y una manera de resolver fue mediante la
cooperativa”.

Otra actividad de economia social y solidaria oferta “productos a la comunidad o incluso a veces hacemos
donaciones a la casa de la amistad que son para nifios con cancer y obviamente pues obviamente empleamos
a gente de la comunidad los chicos que andan por ahi nos ayudan a trabajar”; otra actividad de esa indole se
considera al trueque.
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Cooperativa cultural
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Todas las cooperativas se reconocen como cooperativas culturales, en este resulta interesante citar cada una
de las respuestas obtenidas ya que mencionan claramente porque son una cooperativa cultural con los ejes
centrales de la definicion de cooperativa cultural con la que estd de acuerdo el equipo de trabajadores
sociales. La definicidon depende del giro de trabajo en el que se involucran:

“si bien es cierto no es una actividad meramente cultural pero si lo es al tener este tipo de actividades qué
son también considerados como actividades culturales estar en contacto con la naturaleza con la parte
histérica entonces escultura al final entonces son estos datos que nos dicen dénde estamos parados y todo
eso y genera cultura es una parte de la generacién de cultura entonces el hacer actividades didacticas,
explicarles darles alguna capacitacion sobre los productos”.

“el drea es salud y se estd recuperando lo que es la medicina tradicional al dar continuidad a todo esto pues
estd ampliamente involucrada la cultura. De la cultura recuperamos lo que son los conocimientos de algunos
tratamientos que no van convencionales a la medicina aldpata por lo tanto eso es para eso para nosotros eso
es transmitir cultura y mas porque nos hemos dedicado como grupo a promoverlo qué son los cultivos”.
“por la parte de la chinampera que es una cultura lacustre, este, mas alla de sembrar pues son practicas este,
que se viene transmitiendo (..) de generacidén en generacion, (...) bueno pues ahorita no esta tocando
mantener esas (...) técnicas de cultivo”.

“La musica mexicana forma parte del patrimonio intangible y eso también es cultura”

La principal caracteristica de cooperativa cultural en la que hacen énfasis los socios es “asociaciéon auténoma,
de unién voluntaria, democratica y colectiva” aunque en su mayoria retoman todas las caracteristicas
presentadas y aseguran poner en practica todas estas en la cooperativa y sus actividades. Los cooperativistas
mencionan que algunos de ellos han conocido el cooperativismo y las actividades de la economia social y
solidaria con el paso del tiempo, sin embargo, estan gustosos de poner en practica actividades como el truque,
generar empleo y ganancias por igual, comprar a pequefios productores y comprar y vender productos y
servicios a precios justos.
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DERECHOS CULTURALES
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Conocimiento de los derechos culturales

Siendo los derechos culturales “fundamentalmente Derechos Humanos que aseguran el disfrute de la cultura
y de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana y no discriminacion, estos estan
relacionados con el arte y la cultura, entendidos en una amplia dimensién” (Secretaria de Cultura, 2020), los
cuales se practican desde la promocidn con énfasis en el acceso a la cultura con la facilidad de que las personas
y comunidades sean participes de las diversas actividades que ellas elijan como la “lengua, la produccion
cultural y artistica; la participacion en la cultura; el patrimonio cultural; los derechos de autor; las minorias,
acceso a la cultura, entre otros” (Secretaria de Cultura, 2020).

Los diversos enunciados que representan el conocimiento de dichos derechos parte de que algunas
cooperativas los conocen y las que no; una de las cooperativas que los conoce menciona que son “temas mas
importantes es el derecho que tenemos de ejercer la cultura, olmeca, cultura y también éste, pues el derecho
que tenemos para para acceder a la cultura de otros” con lo que se puede dar una razén aproximada con lo
manifestado en la definicidon propuesta anteriormente. En particular las cooperativas que no los conocen
infieren “En realidad a profundidad no” “¢los derechos culturales?” “pues a lo mejor los conocemos, pero no
sabemos que los conocemos”, “Derechos culturales pues no sé si sea en relacién con qué

determinada comunidad dice esto es de nuestra propiedad no sé si a eso se refiere”.
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Percepcion de los derechos culturales

=) 1:39 pues qué son aquelios aquelles
derechos que se tienen que todo
tiene g...

pues qué son aquelios aquellos
derechos que se tienen que todo
tiene que tiene todo ser humano
todo individue el tener acceso a la
cultura al arte a todas ests tipo de
manifestaciones con la finalidad de
conocer de practicar de convivir y
de replicar estas manifestaciones
culturales que enriquecen al ser
humano

=821 es basicamente de la el derecho
que nosotros espérate caso como
pusblo._

es basicamente de la el derecho que
nosotros espérate caso como
pueblos originarios o como
habitantes originarios, tenemas a
difundir, no sabe todavia mas
Estamos cuando saber eso
consideran ,este, axcepcional es
basicamente

=) 8:20 Pues el derecho cultural 1 es a que tu tengas acceso a la
cultura en...

Pues el derecho cultural ti es a que tu tengas acceso a la cultura
en general y Ia cultura es muy amplia, no esa no es una cosa gue
puedas definir asi tan simple es, depende de Iz optica que ti lo
wea, seria antropolagica, historica, etcétera pera digamos que una
manera simple era como t te adaptas al medio ambiente y al
medio social. entonces este todas las formas que tu tienes para
hacerlo, pero entonces aqui nosotros estamos hablando mas bien
de una cultura que tiene que ver con tu patrimonio con una
cultura que tiene que ver con la manera de fortalecer este a la
persona y a Ia sociedad ;no? entonces ahi es donde yo siento que
no, por ejemplo no se le pone tanto énfasis en el patrimonio
cultural. no se pone tanto énfasis en que

a gente pueda tener acceso al arte por ejemplo, en fin muchas
cosas ¢no? entonces por ejemplo hemas visto al principic cuando
vimes que iba a pasar con el Fondo de Culra Econdmica
pensamos este qué ora i las universidades hay muchos cambios.
por ejemplo si hablames de la cultura educativa pues ahora ahora
desde hay |2 universidad va a proporcionar licenciaturas en linea
que no cuesta ni un quinto desde tu casa

Percepcion de los derechos
ulturales

Con la categoria anterior viene la percepcién que se tiene sobre los derechos culturales aun sin conocerlos de
lo cual las cooperativas expresan:

“aquellos derechos que se tienen que todo debe tiene todo ser humano todo individuo el tener acceso a la
cultura al arte a todas estas tipas de manifestaciones con la finalidad de conocer de practicar de convivir y de
replicar estas manifestaciones culturales que enriquecen al ser humano”.

“Pues el derecho cultural tu es a que tu tengas acceso a la cultura en general y la cultura es muy amplia, no
esa no es una cosa que puedas definir asi tan simple es, depende de la dptica que tu lo vea, seria antropoldgica,
histérica, etcétera pero digamos que una manera simple eria como tu te adaptas al medio ambiente y al medio
social, entonces este todas las formas que tu tienes para hacerlo, pero entonces aqui nosotros estamos
hablando mas bien de una cultura que tiene que ver con tu patrimonio con una cultura que tiene que ver con
la manera de fortalecer este a la persona y a la sociedad ¢no? entonces ahi es donde yo siento que no, por
ejemplo no se le pone tanto énfasis en el patrimonio cultural, no se pone tanto énfasis en que la gente pueda
tener acceso al arte por ejemplo, en fin muchas cosas éno? entonces por ejemplo hemos visto al principio
cuando vimos que iba a pasar con el Fondo de Cultura Econdmica pensamos este qué ora si las universidades
hay muchos cambios, por ejemplo si hablamos de la cultura educativa pues ahora desde ahi la universidad va
a proporcionar licenciaturas en linea que no cuesta ni un quinto desde tu casa”.

“basicamente del derecho que nosotros... como pueblos originarios o como habitantes originarios, tenemos
a difundir”.
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Derechos Culturales acorde a la cooperativa
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acuerdo con la Ley de Cultura y Derechos Culturales, en su articulo 11, todos los habitantes tienen los
siguientes derechos culturales:

Acceso a la cultura Acceso a la cultura.

Respeto y formacion libre de la identidad cultural y la propia cultura.

Acceso al patrimonio cultural.

Acceso y participacion en la vida cultural.

Ejercicio de las propias practicas culturales y del emprendimiento de propuestas.

Participacion en el desarrollo cultural de las comunidades y politicas culturales.

Ejercicio de la libertad creativa, cultural, artistica y opinidn publica.

Constitucién de espacios de arte y cultura.

Acorde a las cooperativas se identifican y se practican de la siguiente manera:

Cooperativa 1: “Yo creo que el acceso a la cultura seria el principal luego el acceso y participacion en la vida
cultural seria el segundo acceso al patrimonio cultural seria el tercero respeto informacién de la libre identidad
cultural y la propia cultura podria ser el cuarto... ejercicio de la participacion creativa cultural y de pifién
publica seria el quinto participacion en el desarrollo cultural de las culturales y politicas culturales serian 67
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ejercicio de las propias practicas culturales y el emprendimiento de propuestas y Constitucion de espacios de
culturay artes en el dltimo”.

Cooperativa 2: “Pues seria esa de propiedad colectiva me parece que seria lo correcto porque a final de
cuentas no somos propietarios de nada de lo que estamos viviendo, sino que todo lo debemos de compartir
y nadie no deberia de darse la autoria o mas bien la propiedad de esos tantos recursos como de
conocimientos y de lo que se estd compartiendo”.

Cooperativa 4: “Mirala 1serialaF,laGseriala2,la3serialaH,la4serialaE, la5talvezenlaD,la6seriala
A/la7laB,ylaCenla8”

Cooperativa 5: “el E el ejercicio de las de las propias practicas culturales y el emprendimiento de propuestas,
F participacidon en el desarrollo cultural de las comunidades y politicas culturales, G ejercicio de la libertad
creativa cultural artistica y de opinion publica, H Constitucion de espacio de arte y cultura”.

Cooperativa 6: “Estoy de acuerdo con todos pues lo que nosotros tratamos de hacer... con todos ellos incluso
pues son parte de lo que nosotros queremos hacer”.

Cooperativa 7: “Condiciones de igualdad y no discriminacién; B, respeto y formacién libre de la identidad
cultural y la propia cultura. El respeto a la diversidad cultural sin discriminacion de ningun tipo. Con la finalidad
de llegar a ser una nacid, una nacion pluricultural. Acceso al patrimonio cultural: tienes derecho al acceso y
disfrute de la diversidad cultural, ya sea material o inmaterial y patrimonio natural. D, acceso y participacion
en la vida cultural tienes derecho a formar parte libremente o no de la vida cultural: tienes derecho a gozar
de las artes y la diversidad cultural”.

Cooperativa 8: “Patrimonio cultural”.

Cooperativa 9: “Seria el 1, el 10, el 2, el 23 y el seria el 4”.

Cooperativa 10: “el ejercicio de..., |la “E” es la primera. La dos es la “ge”. La tres es la “hache”. La cuatro, cuatro

“, n nn

es “c”. Cinco es “b”. Seis es “a”. Aja, y la siete es “efe””.

Consejo a otra cooperativa

Las cooperativas con estilo de trabajo Divulgacion y Produccion Creativa manifiestan los siguientes consejos
para todas aquellas cooperativas culturales que esta en proceso de constituirse legalmente:

“Lo basico para entrar a este mundo de las cooperativas y bueno evidentemente se persigue un fin econémico
por lo menos en 80- 90% de las cooperativas habrd quienes no qué habrd quien su objeto social sea
meramente social y cultural este apoyo a la comunidad y todo eso pero para todas esas acciones también se
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necesita un capital entonces se necesita saber de dénde se va generales de capital para poder desarrollar
estas actividades y emprender lo que quieres emprender y una vez que tengas bien definido esto yo creo que
el primer de los consejos que yo les daria es no perder el objetivo de lo que estan haciendo si creen que su
proyecto el objeto de su cooperativa es vender tamales pues que piensen que vender tamales va hacer una
gran oportunidad una gran actividad que van a poder sacar del pais y que vayan trabajando y moldeando su
idea su idea que nunca pierdan esa fe porque su idea puede ser muy buena pero si sus acciones y sus
emprendimientos lo que estan haciendo no lo es el momento en el que tiene para a fracasar o donde la gente
se empieza a desilusionar a tu propia familia tu nucleo familiar, qué creen que no va a pasar entonces tu
simplemente hazlo pero si ellos no dejan de creer que su proyecto puede ser bueno trabajar ir abonando esa
construccién dia a dia no van a saber si al final del proyecto su idea era buena o no entonces creo que siempre
hay que tener fe siempre hay que tener constancia con lo que uno quiere y no caer en siempre estar pensando
en que llegar a esa meta y él y pues irse forjando metas es irlas logrando por muy pocas o por muy
insignificantes que sean pero ir venciendo esas metas y conforme va generando esa idea un capital abonar
para que tenga la siguiente y de esa manera ir fortaleciendo la cooperativa desgraciadamente el origen y
Bueno digo desgraciadamente Pero creo que es afortunadamente porque el que no tengas un capital para
poder conformar tu cooperativa te permite desarrollar todas esas habilidades que tienes que no vienen el
dinero sino que vienen de esa capacidad que tengas como ser humano de educacién, de ese emprendimiento,
de sus errores, de ese vencer el miedo, de las capacidades debe de vencer todo esto que sefald el caery
volverte levantar y saber que al final del dia si su objetivo es bueno vas a luchar por él va a saludar con todo
vas a dar tu vida porque sabes que estds en generando lo que su cooperativa y qué pues estas logrando que
te ocupe igual de los primeros pasos una cooperativa explota la parte humana la parte de un ser humano que
tiene esas ganas de querer salir de querer estar de decir levantar la mano y decir aqui estoy aqui esta mi
cooperativa La idea es que para muchos era corta o él estd dando a mucha gente oportunidad de trabajar
sustentabilidad en las chinampas en sustentabilidad en los proyectos y créeme que sin perder la fe estamos
manifestando que si se puede lograr entonces las cooperativas tenemos ese en comer es encomienda a no
ser una empresa que se genera aparte cerca de capital se genera a través de tu capital humano y si tu capital
humano es fuerte y siempre tienen esa comisién de creerlo lograr lo van a lograr y van a ser una cooperativa
exitosa entonces va a costar mas va a costar el doble si pero no va no va a ver quién los venza entonces ese
ese seria mi consejo para las cooperativas no perder la fe y hacer acciones a corto mediano y largo plazo y
completarlas”.

“Que no se desanime si se van a encontrar con varios problemas desde para poder encontrar los socios tienes
que encontrar que somos afines a muchas actividades el que no te desanimen respecto a cémo va a ir en
constituyendo y no todos los procesos son iguales a veces uno son mas rdpidos a veces uno mas lentos pero
pues hay que continuar y tratar de buscar si un apoyo gubernamental cuando se cuenta con los apoyos
econdmicos personales si se tiene que tener un apoyo institucional y eso me parece que es lo que han estado
haciendo las instituciones y para la Constitucion de cooperativas Pues que, se aferré qué no se quede en el
camino, que cambien el chip. Para mi esa parte es muy importante es como y lo digo asi con dolor. Hay gente
que siente y se dice cooperativista y nomds le rascas un poco y dices: “Nombre lo que tu tienes de
cooperativista, lo que yo tengo de gente seria” No, es eso que verdaderamente te vuelvas congruente con lo
que piensas en tu a ser diario, por ser cooperativista. Porque vino una junta de cooperativistas si soy
cooperativista, porque es mi forma de ser mi forma de pensar, mi cotidianidad. Tengo una anécdota muy
fuerte, por ahi justo en una junta de cooperativistas de la red de cooperativas culturales, alguien que tiene
muchos afios de dedicarse a esto tenia su carpeta de grupos musicales, una persona que es muy conocido en
el medio, pero ademds es un hombre muy serio, es un hombre que se dice hay un peso para repartir, ésabes
que verdaderamente un peso? Para repartir alguien estd por ahi para llevarselo a mi alcaldia”.
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“(...) lo que le puedo decir a las cooperativas es que... paciencia, paciencia en las gestiones, paciencia en el
llenado de formatos, porque es complicado, es complicado la formacidn; por la parte artistica o por la parte a
la que nosotros nos dedicamos y ya dependiendo de cada cooperativa cultural, pues una que entienda y que
estén muy estudiado que, que todos los miembros comprendan como es que funciona una cooperativa
cultural y que todos estén enterados de las diferentes variantes que estds, que la cooperativa cultural puede
tener en todos los sentidos para nutrirla, fortalecerla y ese seria el consejo”.

“Pues les daria el, el consejo de pensar que, que se crean, que se crean lo que hacen, que estén convencidos
de lo que hacen, y de que no lo dejen de hacer porque la vida es un (...) una serie de, de pequefios detalles,
de pequefios procesos y hay que gozarlos mucho siempre, como yo te decia no gozamos un curso cuando esté
lleno el foro, lo gozamos cuando lo preparamos, cuando los invitamos y aunque nada mds veamos a una
persona ahi, entonces hay que creérsela, hay que hacerlo

verdaderamente convencidos de lo que hacemos vy, y gozarlo sentir que, que esa es la manera que se nos ha
proporcionado, que la vida nos ha dado para contribuir en esta misma vida a sentirnos plenos”.

“A caray se metan en broncas, pero bueno Y también contracorriente No es desanimarse es lo que nosotros
hicimos esa es hacerlo o planearlo con un proyecto de vida, sino no puede soportar. Esto es satisfactorio en
alguna en algun punto del desarrollo de una pérdida cultural, pero en otros la mayoria son muchos aparte
compadre no esté Entonces es una es una cuestion que deben de ser elemental estd muy bien le debe de
tomarse muy en serio tan pronto de vida y solamente asi.

Sobreponiéndose enumerarles problematicas que tienes esta actividad”.
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Si bien el cooperativismo tiene la finalidad de “hacer frente a las necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales” (Torres, 2020), se pudo percibir que cada Cooperativa entrevistada
tuvo un motivo especifico y prioritario por el cual decidieron constituirse. Las principales razones
fueron sociales y econdmicas en lo que se refiere a “mejorar los niveles de vida, construir una
comunidad a través de intereses y valores compartidos, y crear soluciones innovadoras a problemas
sociales” (Fundacion Caja Rural Burgos, 2018).

Dentro de la clasificacién P.C Y M.I., dos Cooperativas expresaron que la razon de formar esta figura
legal fue la idea de una “alternativa econdmica”! que genere oportunidades de empleo para los
pequefios productores “con condiciones dignas, sin explotacién laboral”?.

Otras dos Cooperativas, manifestaron que se constituyeron porque es una solucién innovadora que
favorece al sector social; por lo que fomentan el modelo cooperativismo con bases de economia social
y solidaria, y brindan servicios y productos de calidad.

Por su parte, la ultima Cooperativa, indicd que vieron como una ventaja el formalizarse bajo esta
modalidad por “el respaldo que el gobierno ofrece a este tipo de colectivos”3.

Problema en su constitucion
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Burocracia
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en Hidalgo, digo, en la Ciudad, pers ell
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La creacion de una Cooperativa “no es tan simple (...) se requieren toda una serie de documentos y
tramites complejos y que requieren de mayor preparacion y elaboraciéon” (Nufio, 2017), suele ser un
proceso largo por la cantidad de pasos a realizar, tanto internamente en el colectivo, asi como en el
proceso burocratico con las instituciones de gobierno correspondientes.

1“Para buscar una alternativa econémica, una alternativa econémica que les de esperanza a los a los
productores, a las pequenas productoras” —Felipe Aparicio, Cooperativa Café Artesanal Xanteotl.
2“Pero pues vemos que que la meta laboral es poca y la que hay ahorita esta muy precarizada que
tienen horarios de lunes a domingo casi casi esté con un sueldo muy bajo pus si esta ahi la
explotacion que no son condiciones dignas para nadie” — Samara Arévalo, Cooperativa Las 400
Voces

3 “vimos que habia... pues... ese... respaldo... del gobierno...y pues eso... quieras o no... para un
colectivo... para un negocio... es una gran ventaja” —Elisa Rodriguez, Coperativa Maak Raiz
Artesanal
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Por un lado, se pudo validar que la mayoria de las Cooperativas presentaron algun tipo de conflicto en su proceso
de constitucidn, pues 3 de ellas asi lo manifestaron.

Una Cooperativa indicd que el proceso burocratico es muy exigente, puesto que requieren contar con todos los
documentos en regla para poder obtener los permisos para comercializar. Otro problema que se manifesté fue
el desconocimiento especificamente de las alcaldias en el proceso de constitucion, “no tenian protocolos de
actuacién”4, por lo que la Cooperativa no pudo tener una certera orientacién. La otra Cooperativa indicé que el
conflicto fue dentro del mismo grupo, pues la distancia entre los miembros complicé que se organizaran cuando
se requeria la presencia de todos para avanzar con el registro.

Por otro lado, 2 Cooperativas comentaron que no presentaron ningun inconveniente.

Fortalezas en la figura legal
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cooperativas que no se dediquen
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El total de las entrevistas indicaron que la figura legal brindo solidez a la Cooperativa.

Tres Cooperativas indicaron que adquieren un mayor reconocimiento y prestigio, “le da mas formalidad a una
Cooperativa”5; otras dos Cooperativas coincidieron en que les permite instalarse mejor dentro del mercado; y
otra fortaleza que se manifestd, es la creacidn de redes de apoyo con otras Cooperativas.

Debilidades en la figura legal

4 “las delegaciones... no estaban preparadas para brindarles informacién o orientacién a las

personas que deseaban constituirse como cooperativas (...)no tenian protocolos de actuacion”- Elisa
Rodriguez, Coperativa Maak Raiz Artesanal

5 “yo veo esa esa fortaleza, este asi también, pues mete como de cierta forma le da mas formalidad a
una cooperativa” — Samara Arévalo, Cooperativa Las 400 Voces
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. pagar impuestos
igual en Iz en la cuestion del IMSS de l2

Seguridad Social también, ;no? porque los
cooperativistas no tienen derecho nia
vivienda, ni a salud no estan considerados
para nada ;no? entances esa también es
una debilidad enorme ;no? este la falta de
viviends, de salud no tenemos acceso y
ademas pues &l SAT por otro lado, pues
tratandote como a las otras empresas a las
empresas capitalistas por as decirlo.

2:7 no tenemos el RFC, eh,
legalmente registrados ante
Hacienda

no tenemaos el RFC, eh, legalmente
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Asi mismo, todas las Cooperativas indicaron que la constitucién legal también tiene debilidades; si bien
mencionaron que una fortaleza es poder instalarse dentro del mercado, la posicion en la que se encuentran no
es tan beneficiosa, pues “tienden a no darles el valor que otra figura o empresa”®, por otro lado, el cambio de
sexenio no les favorece y no pueden trascender. Una Cooperativa en especifico, mencioné que la debilidad se
debia a su servicio, ya que no se considera de “primera necesidad”.

Dos cooperativas sefialaron como debilidad los lineamientos legales pues deben pagar impuestos y “no tienen
derecho ni a vivienda, ni a salud no estan considerados para nada”.”

Sélo una Cooperativa, indicd que la debilidad era dentro del mismo colectivo, pues “mantener el nivel de
integracion esta dificil”, asi lo manifestd el Sr. Eduardo Martinez, integrante de la Cooperativa INDESCOOP.

Plan de negocio y Plan de trabajo

5 “hay ese desconocimiento. de las cooperativas culturales... muchos no saben ni que existen estas
cooperativas culturales... y pues por lo mismo... que no saben, no las conocen pues tienden a
minimizarlas... no tomarlas enserio... no darles el valor... que otra figura 0 empresa” - Elisa
Rodriguez, Coperativa Maak Raiz Artesanal

7 “igual en la en la cuestién del IMSS de la Seguridad Social también, ¢no? porque los
cooperativistas no tienen derecho ni a vivienda, ni a salud no estan considerados para nada ¢,no?
entonces esa también es una debilidad enorme ¢ no? este la falta de vivienda, de salud no tenemos
acceso” — Samara Arévalo, Cooperativa Las 400 Voces
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Tienen plan de No tienen plan de
trabajo trabajo

m Cooperativa AFA
Fotografia de SC de RL

= Cooperativo S.C.L.

= Cooperativa Las 400
Voces

COOP. “MAAK RAIZ
ARTESANAL

m Cooperativa Café
Artesanal Xanteotl!

Cuatro de las Cooperativas si cuentan con un plan de trabajo el cual crearon basandose en diferentes vertientes;

tres Cooperativas determinaron su plan de trabajo asignando las responsabilidades y el rol de cada miembro;

una Cooperativa lo hizo tomando en cuenta las actividades que querian desarrollar para si mismos y para la
sociedad, y la Cooperativa restante indicd que establecieron su plan de trabajé mediante objetivos.

| B

Tienen plan de negocio No tienen plan de
negocio

B Cooperativa AFA Fotografia
de SCdeRL

= Cooperativo S.C.L.

m Cooperativa Las 400 Voces

COOP. “MAAK RAIZ
ARTESANAL

m Cooperativa Café Artesanal
Xanteotl!

Las

Cooperativas que indicaron tener un plan de trabajo, también cuentan con un plan de negocio basado en

objetivos y misiones.

Sélo la Cooperativa Café Artesanal Xanteotl, indicé no tener definido ni el plan de trabajo ni un plan de negocio,
Anabel integrante del colectivo, manifestd: “es complicado poder estar los 5 para poder elaborar un plan de

trabajo asi, ese sentido”.
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Actividad en la Cooperativa/Otra actividad
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Al indagar sobre la actividad que desempefian los miembros de la Cooperativa, pudimos observar que
tres Cooperativas de P.CY M., ubican su actividad acorde al acta constitutiva, sefialando que tiene un
consejo de administracién, vocal tesorero y representante legal.

Cuatro Cooperativas especificaron la actividad de cada miembro en funcidon del servicio y/o producto
gue desarrollan:

“mi suegra (...) este pues, ella es la vendedora practicamente el teléfono, ella atiende los servicios
telefénicos para eh, agendar la cita”, - Eduardo Correa, Cooperativa AFA Fotografia de SC de RL

“yo hago acad la discusién, aca en la ciudad y también vamos a las exposiciones, o sea tanto Diego como
yo hacemos la difusidn en la pdgina de Facebook” - Felipe Aparicio, Cooperativa Café Artesanal
Xanteotl.

“ellos tienen otros roles pues que son propios de la misma produccion del café, iNo?, como la siembra,

III

el tostado artesanal”. Felipe Aparicio, Cooperativa Café Artesanal Xanteotl.

“todos nos dedicamos a la parte operativa la parte operativa de atencidn al cliente eh de preparacion
de bebidas, de hacer limpieza, pero también de vincularnos con otras cooperativas en eso pues todos
hacemos de todo” - Samara Arévalo, Cooperativa Las 400 Voces.

“mi nombre es Elisa, Rodriguez. Tengo 43 afios y aparte me dedico a la transportacién”- Elisa
Rodriguez, Cooperativa Maak Raiz Artesanal.

Adicional a esto, en la red se puede contemplar que tres Cooperativas indicaron que algunos de sus miembros
realizan actividades adicionales, sin embargo, son dentro del ambito cooperativista, o de la actividad que hacen
en la Cooperativa.
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Todas las Cooperativas indicaron que en un momento dado, han tenido algin tipo colaboracién,
especificamente, con instituciones de gobierno para el proceso de constitucion y con instituciones publicas para
llevar a cabo actividades de la propia Cooperativa; Dos Cooperativas indicaron haber colaborado con
asociaciones civiles, también para el ejercicio de sus servicios; y otras dos Cooperativas, indicaron que su
Coolaboracion sélo ha sido con personas que desemperien actividades a fines a las de la Cooperativa:

“pues es donde si teniamos mdas de un evento, entonces si tuvimos que contratar a fotdgrafos para
gue me ayudaran a la realizacién de los eventos”. - Eduardo Correa, Cooperativa AFA Fotografia de
SCdeRL

“redes de apoyo, compafieros artesanos”. —Anabell Arellano, Cooperativa Café Artesanal Xanteotl.

Sélo tres Cooperativas indicaron que tienen colaboraciones con otras Cooperativas, con el fin de crear redes de
apoyo en la promocidn, creacidn de espacios e intercambio de experiencias.

Necesidad de colaboracién
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Se cuestiond a las Cooperativas si necesitaban alguna colaboracion en especifico, o que contribuyeran a su
crecimiento, y cuatro de ellas indicaron que si, coincidiendo en la necesidad promocién y creacién de espacios
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para desempefiar sus actividades correspondientes, mientras que dos Cooperativas especificaron que necesitan

colaboradores que requieran sus servicios.
Es evidente que el trabajo colaborativo es necesario, no sélo para la consitucion de una Cooperativa, sino para

que esta tenga un préspero desarrollo.

Instituciones de apoyo
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Con base en las respuestas de las Cooperativas, se pudo determinar las principales instituciones que tienen
presentes en brindarles apoyo, son las Secretarias, tales como la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la
Secretaria del Bienestar, la Secretaria de Economia, la Secretaria de Culturay la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; seguido de las Secretarias, estan las alcadias y por utlimo, una Cooperativa menciond a instituciones
publicas, como el IPN y la UNAM.

Respecto al rol, que consideran, beben cumplir las instituciones de gobierno a favor de las Cooperativas, hubo
variedad en las respuestas, pues tres Cooperativas indicaron que deben de gestionar mas espacios y difusion del
modelo Cooperativista.

Dos Cooperativas indicaron que deben tener lineamientos mas flexibles para la constitucidn de la Cooperativa,
asi como que sean “exclusivos”® de Cooperativas.

Una Cooperativa, indicé que las instituciones de gobierno deben de brindar un mejor acompafiamiento en el
proceso de constitucion.

Y hubo una Cooperativa que no dio respuesta a la pregunta, pues indicé que el rol de las instituciones ya es
“efectivo”®.

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

& “la ley de ingresos mercantiles tipifica de manera muy clara, que las cooperativas son empresas

con fines de lucro, y ya por ahi en ese contexto el barco fiscal es un tanto riguroso con las
cooperativas, la ley del seguro social también establece que las cooperativas tienen la obligacion de
pagar las cuotas al IMSS, y no hay una distincién entre los que son asalariados o que son socio”. —
Juan Pantoja, Cooperativa INDESCOOP

9 “lo cumplen a cabalidad y lo cumplen muy bien” - Eduardo Correa, Cooperativa AFA Fotografia de
SCdeRL
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La economia social y solidaria “surge como una solucién contra la desigualdad que el sistema econdémico

capitalista genera y propone practicas alternativas al sistema econémico actual mediante la aplicacion de

valores universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdmica, la solidaridad social, el compromiso

con el entorno y la democracia directa” (Martin, 2016).

En efecto, el total de las Cooperativas P.CY M.I, buscan un sistema econdmico mas justo, pues todas mantienen

relaciones con base en la economia social y solidaria, dos de ellas lo hacen mediante el trueque, mientras que

otras dos, lo hacen generando redes de apoyo con otras Cooperativas o pequefios emprendedores; y la Ultima

Cooperativa, promueve esta alternativa econdmica por medio de congresos y seminarios.

éLa cooperativa se involucra en alguna problematica social y/o comunitaria?
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ser sociables de con el planet

1:23 rescate de los pueblos
originarios

rescate de los pueblos originarios

5:32 apoyo de aquellos colectivos
qUE POT raZONes externas una u otra
10 pU...

apoyo de aguellos colectivos que
por razones externas una u otra no
pusden llegar a constituirse como...
cooperativa.

/

= 1:22 guardar el acervo pues
histdrico

=)5:31 hemos sido participes de

algunas actividades, que tratan a
mujeres vul...
guardar el acervo pues histérico

harmne ida narticines de

S 4:45 darle a nuestros dientes
alimentos sanos de cooperativas sin

tanta az...
Problemas sociales

o '\__&_‘ darle a nuestros clientes alimentos
b e
@ \ sanos de cooperativas sin tanta

Problemas ambientales

~
’%‘
%,

N

I =) 4:44 hicimos un ciclo del Covid, eh
Apoyo para las personas de la dedicado a dar como curso de
comunidad medicina ...

Acciones azticary sin tantas quimicos hasta
este, pues sino fratar de compartir

conocimienta con la comunidad y
sol temas orita en este

momento precisa estin como que 3
quejéndonos a todes

hicimos un ciclo del Covid, eh
dedicado  dar como curso de
medicina alternativa, de
ejercicios de respiracién por ah,

=) 4:46 hacemos mds bien talleres y en
s mayoria son gratuitos en Ia
medida d...

una compafiers hizo un
recetario una comoafiers de

hacemos mas bien talleres y en su
mayoria son gratuitos en la medida
de lo posible son gratuitos

S) 4:43 hubo un tiempo en que se
hacian rondines e ibamos ahi hacer
rondines ..

hubo un tiempo en que se hacian
rondines e ibamos ahi hacer
rondines con la comunidad n la
cooperativa, o sea, yo creo que la
cooperativa lo que busca es
vincularse con la con la comunidad

Sélo tres Cooperativas indicaron involucrarse en alguna problematica social y/o comunitaria, principalmente

apoyando a personas de la comunidad facilitando algln recurso o servicio relacionado a las actividades que

desempefia la Cooperativa, también afirmaron involucrarse en problemas sociales pues sus actividades van

encaminadas a generar un bien en la sociedad, por medio de productos saludables, en el tiempo de pandemia

una Cooperativa brindd un curso con ejercicios de respiracion, mientras que otra Cooperativa ha participado en

el tema de la vulnerabilidad de la mujer. Otra Cooperativa, expresé que se preocupan por reducir el impacto al

medio ambiente realizando sus actividades mediante procesos mas ecoldgicos.

Impacto en la sociedad
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) 4:45 darle a nuestros clientes
alimentos sanos da cooperativas sin
tanta az

= 5:33 Es esa apertura de
conocimiento a saber mis... de lo
que las cooperativa..
darle a nuestros dlientes alimentos
sanos de cocperativas sin tanta
azicar y sin tantos quimicos hasta
i Beneficios de sarviciosy  ®—| €t€, pues sino tratar de compartir
hacen las cooperativ glog Beneficios del cooperativisma productos de la Cooperativa conocimiento con la comunidad y
hacen... es bueno, son cosas, sobre temas que anorita en este
productos buenos, e calidad.

Es esa apertura de conocimiento a
saber més... de o que las
o

momento preciso estan como que a
quejandonos a todos

£)336 que las personas tengan una,
una mejor educacién cooperativa,
s podri...

que las personas tengan una, una
migjor educacién cooperativa, s Impacta en la saciedad

podria, se podrian lograr mejores
resultados como comunidad
S)1:25 guardar el acervo histrico de la
gente, nosotros tenemos una (... nec..
=230 un impacto y que lo puedan ver,

() este, pues saber que se puedan
bene...

N iMpacto y que Io puedan ver,(..)

de sembrar,
bordar, de, de lado su lengua

Todas las Cooperativas de P.C Y M., afirmaron tener un impacto positivo en la sociedad; por un lado, tres
Cooperativas indicaron que el modelo cooperativista beneficia a toda sociedad, y como son Cooperativas de
Mediacién e intermediacion, buscan promocionar y aproximar para este movimiento para “lograr mejores
resultados como comunidad”.’® Y por otro lado, dos Cooperativas dijeron que las actividades que hace su
Cooperativa beneficia a la sociedad, pues una de ellas atiende el problema de obesidad generando alimentos

sanos; y la otra Cooperativa, “guardar el acervo histdrico de la gente”**.

Cuarentena por Covid
Informacidén/participacion en programas

10 “gque las personas tengan una, una mejor educacion cooperativa, se podria, se podrian lograr
mejores resultados como comunidad”. —Juan Pantoja, Cooperativa INDESCOOP

1 “guardar el acervo historico de la gente, nosotros tenemos una necesidad de la gente que es guardar
los instantes de la gente, (...) de los espacios que cada quien esta en su momento y creemos que con
la fotografia y video podemos resguardar esta memoria histérica y (...) hacer que las futuras
generaciones vean que nuestro entorno se logré mantener eh, partir de la imagen que tenemos que la
gente puede seguir manteniendo lo de esa manera para evitar que lo deterioren, que lo, que lo
destruyan’- Eduardo Correa, Cooperativa AFA Fotografia de SC de RL
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(=) 5:35 Informacin como tal, si

(£ 455 ¥ como a muchas, de hecho
tengo por ahi la lista, no la tengo a

I3 man...

(=) 5:38 Pues fuimas participantes en el
NODESS, estuvimos ahi en algunas

() 3:40 no supimos de ningiin apoyo
No

(=) 2:63 Puas Ia verdsd es que no
supimos nada sobre apoyos

activ...

Informacién de programas

*Participacion en programas

(=) 264 bueno lo mas que llegaron 3
contactarse con nosotros fueron los

compaf...

Apayo de programas de
gobierna

I

=11:28 recibimos el apoyo de las
stituciones. de esta institucin.

estricta...

7 compafieros se enteraban, no
sé de donde y ya compartian la
informacion

:65 buena lo mds que llegaron a

Por Ias redes sociales, por ahi
vimos estos anuncios de apoyos
econémi...

< Redes sociales

—

< »Conocidos

(E)1:31 via correo e internet
<»Medios de comunicacion

:56 grupos de WhatsApp

<>Sitio oficial

9 pagina web de la STYFE

En esta temporada de confinamiento sélo dos Cooperativas recibieron informacion sobre algiin programa que

les ayudara.

Sélo dos Cooperativas participaron en programas y no tenian relacién al Covid-19.
Ninguna Cooperativa recibid algun tipo de capacitacién para hacer frente a esta situacion.
Sélo una Cooperativa recibié apoyo monetario por parte de la STYFE.

En este punto se pueda sustentar el hecho de que las Cooperativas requieren mas atencion y apoyo directo de
las instituciones de gobiernos; pues no se trabajo en alternativas de ayuda para la crisis por pandemia, aunado

a que no hay una buena difusién de los programas que se llegan a realizar.

Afectaciéon/actividad implementada

ST par—————

i nas afect mchi
congaladas por un tiempo... porqua i mayoria, mas de 3 miad de los
d 12 coopsrativa son personas d Ia tercera edad.y puss 5. no pudin
sar_tenian que guardarse

Ricarde: Tuvimes muchas perdidas, mucho trabo,nos cancelaron cosas qus
2 disames per hechar timo: que ver donde £ G 3 vandames s
marcancia._ tuvimes que andar ofreciendo... preguntando, buscar otras

emativas, la pérdlicas fusron muchas._ sccndmicamente su fus. E

se pard tod, se pard fodo porque
nasotros nos debemos al pUbico,
dapendemos d un piblico que

estin por obvias raz
personas dultas e
resguardadas en s
o

aduitas, sfortunada
somos semiranas

afer
ahoria ya no concesta 0 543 que
enda con &

poquita al margen
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Todas las Cooperativas expresaron que la pandemia afectd su plan de trabajo y se vieron en la necesidad de
implementar nuevas actividades que salvaguardara a su Cooperativa.

El confinamiento y el cierre de espacios provocaron que las Cooperativas hicieran paro parcial o total de sus
actividades, se suspendieron eventos o trabajos programados, y hubo socios que al ser mayores se vieron
forzados a permanecer en casa por ser considerados una poblacion vulnerable, por lo que no pudieron continuar
ejerciendo su actividad en la Cooperativa.

Tres Cooperativas, indicaron que también se vieron afectadas econdmicamente por la cancelaron de trabajos,
dejandolos al margen para poder subsistir como colectivo.

Ante estas afectaciones, todas las Cooperativas recurrieron a trabajar a distancia.

Los miembros de tres Cooperativas comenzaron a realizar sus actividades correspondientes desde casa.

Otras tres Cooperativas continuaron con sus actividades virtualmente por medio de las redes sociales, haciendo
ventas en linea, y una Cooperativa en especifico lleva a cabo talleres por medio de esas plataformas. Una
Cooperativa, no expresé una afectacién en el ambito econdmico, sin embargo, indicé que “cambiaron la

administracion de los recursos”*2.

Autoconcepcion como Cooperativa Cultura

El total de las Cooperativas P.C. Y M.l., se identificaron como una Cooperativa Cultural.

Teniendo en cuenta que “una Cooperativa Cultural la reconocemos como un grupo de personas que ejercen los
Derechos Culturales a través del modelo econémico cooperativista en donde el valor de trabajo, de uso, de
cambio y sus efectos tangibles e intangibles se ven reflejados en diversos tipos de impacto social, econémico,
ambiental y en la forma de vida de las personas” (Secretaria de Cultura, s,f), podemos rescatar que todas de las

12 “administrando los pocos recursos que tenemos (...) para obviamente no entrar en caos ni en estrés. -
Eduardo Correa, Cooperativa AFA Fotografia de SC de RL
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Cooperativas entrevistadas si tienen una idea de lo que es una Cooperativa Cultural, pues la mayoria rescatan
algun elemento en su propia definicidn.
Derechos culturales

accader, por gjemplo Ias redes sociales y
que toda la Informacién que las redes

pues como gue o excluir 3 ningdn
arupo no? me imagino que no es
exciuir a ningn grupo, i pues ni
censurarlo, sino todo Io contrario
ino? este y darle voz 3 esos este
grupos histéricamente relegados,
que lo que hacemos nosotras

no tan vertical y sabre todo evitar
tants burscracia que nos ha heche

que ver con las lenguas, con ¢l derecho a tener un espacio
&l patrimonio, a cuturs, la donde practicar mi lengua, conde

» va a conocer mi lengua, si yo viv
en la ciudad  dénde puedo ir, 2
dénde puedo recurrir

Dos Cooperativas indicaron que es el derecho a tener espacios donde se reconozcan todas las identidades
culturales.

Una Cooperativa también hizo mencién del reconocimiento a grupos “histéricamente relegados”, pero
especificando que los derechos culturales son para no excluir a ningln grupo.

Una Cooperativa, orientd su definicion al libre acceso de la informacion.

La Cooperativa restante, indicé que los derechos son la justicia para evitar tanta burocracia.

Las 5 Cooperativas indicaron conocer los derechos culturales, sin embargo, no identifican cada uno de ellos,
pues al preguntar su percepcion de los derechos culturales, englobaron su definicidn sélo a un solo derecho.

Consejo a otra Cooperativa

Cada Cooperativa brindd sus consejos basados en su experiencia, tres de ellas, indicaron que es importante
relacionarse con mds Cooperativas e intercambiar experiencias que favorezcan su crecimiento; seguido de eso,
dos Cooperativas coincidieron en que es necesario contar con un plan de trabajo/negocio, basado en sus propias
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necesidades y planificar todas sus actividades; también indicaron que es vital tener conocimiento sobre el
movimiento cooperativista para entender y respetar los principios que lo integran; y por ultimo, dos
Cooperativas hicieron alusion a la importancia del compromiso, para estar al tanto de todos los detalles y pasos
que conlleva el proceso de constitucidn, asi como tener paciencia y persistencia.

Cooperativas: Mediacion e intermediacidn-Divulgacion

Figura legal de la cooperativa
En este apartado se pretende observar los inicios de la cooperativa, asi como los aspectos legales que componen
a la misma; lo que nos permitira comprender la estructura de la cooperativa.

Razén de constitucion

Las cooperativas entrevistadas coinciden en las razones que las llevo a constituirse legalmente, con un 34% el
principal motivo denota la importancia de recibir apoyos que les permitiera mejorar sus servicios; seguido con
un 33%, esta vinculada al crecimiento del proyecto, con la finalidad de ampliar los talleres y desarrollar mas
proyectos; por ultimo, la formalizacidon de su empleo, mencionan que eran grupos organizados trabajando bajo
el esquema de la Economia Social y Solidaria (E.S.S) que “se centran en las necesidades de las personas y su
comunidad (...) la participacion voluntaria, la autoayuda y la independencia” (Soto, 2012), por los cual les parecié
atractiva la idea de conformarse como cooperativa y obtener los beneficios que esta conlleva.

RAZON DE SU CONSTITUCION

M Recibir apoyos M Crecimiento del proyecto M Formalizar su empleo

[ Razén itucic 1
()23 nos dimos cuenta que de alguna EITT TR p—— S T——— - —— (/119 una ocasion nos desalojaron por la fuerza pUblics, estaba me acUerdo e...
manera el registrarse como cooperati.. reciorn sabre todo o he come tener E
— i una ocasién nos desalojaron por la fuerza piblica, estaba me acuerdo el alcalde de shora que era delegado
N mas.. somos un grupo de vecines que ya nes habiamos reunido con anterioridad por >Jaron pe P! et “ 9]
nos dimos cuenta que de alguna e igunas situaciones e 1a comunidad para ayuch social pare apoy0 soldao 0 Quintero y nos desalojaron por 2 fuerza, nos sacaron’  tuvimos que organizar a toda la comunidad para
trarse como cooperativa nos ayudé a que el proyecto creciera cosas de éstas y entonces éste st aproyimadamente 3 afios y alguna vez volv etery él fuvo que pe
sobre todo a he como tener mas fuvimos esta idea de conformar una es una cooperativa porque habiamos tenk = figura legal que o=
mmm como que la infraestructura empezado con alguien de la delegacion antes delegacion aqur en Iztapalapa B ‘“;"'"“ “;""“‘
creciera y pader ofertar otros sevicios para algo que se llama economia solidaria y entonees ah tuvimos oportunidad g este pues dyimos ¥
incluso lo que ya se ofertaba como de participar en algunas actividades que es mas que nada el trueque y con legalmente en 2015, eh para.en dado caso que ze nos
P servicios es més materizl por lo que algunos productos que nosotros empezamos a buscar a realizar pero pues pongan las cosas muy dif " logo, no hemos llegado a
tuviera los recursos necesarios para hacemos, o oot lomnte nos st o ot Hen colo 6 auedt o Boscar extremos por lo menos por nuestra parte a extremos de pues de violendia que es o que menos queremos jno?
mejorar los servicios e incluso para e ssesorioey o den se e o pera o e nosotros luchamos por la paz no por hacer violencia gno? entonces nosotros eh siempre hemos tenido esa
desarmollar nuevas cosas oportanidad de ue nos hablaron del prograra departe de Steve of st y apertura ante las autoridades nos hemos presentado
entonces La verdad es que sentimos muy atractivo porque con la
que nos decfan que iban a podernos apayar con I Constitucién y con talleres
] T
P I< Formalizar su empleo
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Problemas en su constitucion

Al tomar la decision de constituirse legalmente la poblacién entrevistada manifestd tener problemas durante su
proceso, la mayor dificultad es el desconocimiento de los tramites, puesto que el llenado de documento es
tedioso, como consecuencia de esto, las cooperativas optaron por tomar capacitaciones para contar con los
elementos necesarios. En el caso particular de la cooperativa cultural Casa de Cultura Las Jarillas, menciona que
el principal obstaculo que presentaron al no ser duefios del espacio donde estaban establecido les dificulto

registrarlo como parte de la cooperativa.

J

= 2:5 el problema fue la parte del llenado de
documentos gue eran muchisimos...

el problema fue la parte del llenado de
documentos que eran muchisimos, si fue como
a marcha forzada pues era como ya entregar
documentacion ya esa fue como la principal
problematica el llenado de documentos de
repente no sabiamos mm como pues éramos
nuevas en esta situacién habia situaciones con
las cuales no estamos familiarizadas.

I

- Problemas en su constitucién &

|

= 2:6 al ser un proceso NUEVo si nos
llevé come incluso capacitarnos
sabe...

al ser un proceso nuevo si nos llevd
como incluso capacitamos saber
que era la cooperativa a cémo esta
constituida , las acciones que
teniamos que ir realizando, nos
tuvimos que empapar también de
este proceso para que también
cuando estuviéramos en este

3:3 realmente no porgue como todo
lo manejé el programa aungue nos
inscrib...

realmente no porque come todo lo
manejé el programa aunque nos
inscribimas entonces ellos fueron
los que estuvieron dando las
informaciones la guia quién
realmente tuvo todo el trabajo aqui
fue el que es nuestro representante

|

=148 si nos han costado mucho
trabajo porque hemos tenido que
gestionar con...

si nos han costado mucho trabajo
porque hemos tenido que
gestionar con la delegacién
entonces y ahora la alcaldia el
permiso porque nosotros no
somos duefios de ese predio
estamos como concesionados

«como puedo decirte como

llenade de informacidn tuviérames [ 3 ] comunidad pero no somos los
los elementos necesarios para [ Ninguno = duefios
contestar ya para estas realizando L] = L]
I D imiento del p ‘ y desglosando el proyecto que I
legal &———P| tenemos.

Gestion de espacios

Fortalezas en la figura legal

Al constituirse legalmente, los socios de las cooperativas culturales entrevistadas denotaron dos principales
fortalezas; la primera se relaciona con el proceso legal debido el asesoramiento que recibieron por parte de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) lo que les permitié concluir el proceso de manera
satisfactoria; y por otro lado, expresaron que la iniciativa y el entusiasmo de los integrantes pertenecientes a la
cooperativa son cualidades que permiten continuar de manera satisfactoria los proyectos.

Fortalezas en la figura legal

s N

S 2:8 de cHmo se lleva el proceso hubo personas
que nos estuvieron apoyando...

= 3:7 la fortaleza mas grande que todos tenemos s la
tener |a iniciativa de...

de cémo se lleva el proceso hubo personas que
nos estuvieron apoyando por parte de la STYFE.

1
Asesoramiento I
| o |

Debilidades en la figura legal

la fortaleza mds grande que todos tenemos es la
tener la iniciativa de lograr un proyecto y entonces
pues el entusiasmo diria y

Los cooperativistas destacan con el 40% que el poco presupuesto que se les otorgan por parte de las
instituciones a las cooperativas es insuficiente para ejecutar todas las actividades planeadas, puesto que se ven
limitados al designar el presupuesto; con el 20%, declaran la poca credibilidad que se les da a las cooperativas,
la desacreditacion de la autoridad sobre la organizacién de la comunidad, ya que las cooperativas “proporcionan
servicios (...) a los miembros de la comunidad para ayudar a mejorar los niveles de vida, superar desafios
compartidos y promover cambios positivos” (Fundacién Caja Rural Burgos, 2018); dentro de la organizacion los
socios refieren que el proceso administrativo es una debilidad, ya que al no lograrse coordinar genera problemas
entre los socios pertenecientes a la cooperativa.
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DEBILIDADES EN LA COOPERATIVA

MW Procesos administrativos M Desacuerdos

H Poco presuesto Poca credibilidad

= = 120 han tenido credibilidad
(5) 217 toda esa parte administrativa he (=) 3:5 varias Ia primera de nunca han tenido credibilida
= — en nosotros coma comunidad de
creo es algo de los elementos que ellas pues es el tiempo en el que (5) 3:6 la limitacion que tenemos para Poder de o
... est.. ejecutar o llevar a cabo el
presupuesto...

(5121 normalmente la casa de la
cultura tiene muchas actividades,
muchos tal...

toda esa parte administrativa he
creo es algo de los elementos que
atin debemos fortalecer en cuanto
este proceso de administracién, en
este proceso de incluso
coordinarnos para este llenado de
informacién que no solo queds ahf
sino que sigue en este trayecto de la
cooperativa que bueno hay que
seguir estructurando no es lo mismo
trabajarlo de una perspectiva
informal que a esta parte

varias debilidades la primera de
ellas pues es el tiempo en el que
estamos viviendo porque nos deja
completamente vulnerables ante
varias acciones que quisimos
emprender pero por las
restricciones sociales reunicnes no
pudimos hacer por jemplo no nos
hemos podido reunir fisicamente
también todas las reuniones han
tenido que ser virtuales es es unay
por la misma situacién ha sido
dificil lograr acuerdos

nunca han tenido

en

1

Proceso administrativo

R T

Ia limitacién que tenemos para
ejecutar o llevar a cabo el
presupuesto que se nos asignd la
ayuda que mis bien se nos asigné
porque queds limitada para decir
cusnto es lo que podemos gastary
en qué podemos lugar en que lo o
podemos gastarentonces estaban
las actividades que hablamos
propuesto pues en realidad no nos
alcanza

nosotros como comunidad de
poder de organizacién, entonces
creo que eso es lo que siempre les
hemos demostrado y s lo que
més los ha tenido como encjados
;no? independientemente que
nosotros siempre nuestro discurso
es cuando I autoridad y 2
comunidad estd clara de qué es lo
que quieres se pueden lograr las
cosas muy bien zno? y mejorar
todo toda la calidad de vida de la

de la comunidad,

normalmente la casa de la cultura
tiene muchas actividades, muchos
talleres y que esos talleres una
parte de este cobro se le va la
delegacion, el 80% se va para alld y
&l 20% se le queds a los maestros
de cada actividad que hay y se
supone que ese 80% deberia de
regresar como recurso, pera nunca
ha regresado, c se lo quedan, y no
tenemos nosotros ese acceso,

.I Desacuerdos & -
BT Poco prespursta

Consejo cultural a otra cooperativa cultural
Dentro de las caracteristicas de las cooperativas se encuentra el principio de cooperacion entre cooperativas,
Fundacion Caja Rural Burgos la define como el fortalecimiento del movimiento cooperativo, para trabajar
conjuntamente (2018), por lo cual, los entrevistados sugieren a las cooperativas culturales que estan en proceso
de formacién; como primer paso, se documenten sobre el quehacer de las cooperativas culturales; segundo
paso, tener una filosofia cooperativista y basarse en los valores de la economia social y solidaria, fijar una
estructura organizativa que les permita tener una organizacién horizontal.

[ Consejo a otra cooperativa 1

(=) 3:7 primer punto es que se informen
bien lo que s una cooperativa
porque...

(=) 3:8 definitivamente Ia intencion la
actitud que vas a de manera precisa
se..

(=)3:9 principal primero estudien se

capaciten y después la constituyen

primer punto es que se informen
bien lo que es una cooperativa

porque muchos se van con la idea
de que sé de qué van a hacer una

empresa y pues que nada mas van a
obtener ganancias pero realmente
la cooperativa es algo mas que

definitivamente la intencién la
actitud que vas a de manera precisa
se basa precisaments en valores
que qué qué acciones que quieren
se quieren realizar solidariamente
esa seria la base la informacion y

formacién en como son nuestras

principal primero estudien se
capaciteny después la constituyen

pero pues ya después de saber
bien en lo que se tienen una
<ooperativa

(£)1:7 aconsejaria en ese sentido de
igi del; ivas no

= 1:6 cesen en el intento ;no? porque s un trayecto bastante

e P

aconsejaria en ese sentido de

ariginalidad de las cooperativas no
se perdiera porque pienso que
aunque haya variado el trayecto de
Ia historia el sentido de las
cooperativas siempre surgieron
coma una parte como de
colaboracién de una organizacién
de un fipo de organizacién qué

el

cesen en el intento ;no? porque es un trayecto bastante
complicado el realmente tener todas las herramientas que se
requieren para ser cooperativa a la mejor muchas veces s més
facil hacer uns estructura organizativa que darle la filosofia y la
ética a la cooperativa es este mucha més Ficil esa estructura que
decir cémo tenemos que comportarnos dentro de una
<ooperativa ;no? con honestidad, con verdad, con puntualidad,
con disciplina, con amor ;no? crea que son san situaciones que
muchas veces no estamos acostumbrados y no estamos
acostumbrados a ser honestos

tiene una ética zno? entonces yorsi
aconsejara que 5o nunca se olvide,
que se diga que se diga, para que I
se haga realidad, P

tener un negocic

[

De manera general, se concluye que los argumentos que expusieron los socios antes de ser cooperativa y al ya

actitudes

Filosofia cooperativista

estar conformados se contradicen. Se destacan principalmente las razones de constitucién con las debilidades
de la figura legal, puesto que la principal razén que los motivo para conformarse como cooperativa era el apoyo
econdmico vy al ya estar legalizados la realidad fue diferente, los apoyos que reciben no los pueden destinar a
proyectos nuevos que se estan desarrollando dentro de la cooperativa. La iniciativa de los socios se ve reflejada
en las razones de constitucidn, asi como en las fortalezas de la figura legal, puesto que los obstaculos no fueron
impedimento para desintegrar la cooperativa, siempre buscaban alternativas para solucionar las dificultades
que se presenten.
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S) 2:2 centro pedagégico y artistico se lleva el proceso =137 1a fortaleza més grande que
recrearte nas que nos estuvieron todos tenemos es la tener Ia
iniciativa de...
©)1:30 Cooperativa Casa de Cultura (=) 3:5 varias debilidades 1a primera de
Las Jarillas 1 normalmente la casa de la ellas pues es el tiempo en el que
aultura uchas actividades, o

<_Fortalezas en la figura legal muchos

cooperativa
=31 Coyohualli [&——*

<
S o

=)2:7 toda esa parte administrativa he
creo es algo de los elementos que
A

<> Debilidades en Ia figura legal *——|

=)3:6 1a limitacidn que tenemos para
ejecutar o llevar a cabo el
presupuesto...

nunca han tenido credibilidad

RN

<> Raz6n de su constitucion

o

(=) 3:2 somos un grupo de vecinos que

<> Problemas en su constitucion

anterioridad...

)33 realmente no porque como todo =18 si nos han costado mucho
nos dimos cuenta que de I manejé el programa aunque nos trabajo poraue hemos tenido que

na manera el registrarse como

inscrib. gestionar con.
cooperati..

el problema fue la parte del
documentos gue eran

Estructura de la cooperativa

Dentro de esta categoria se analizaran la estructuracion del plan de trabajo y del plan de negocio dentro de las
cooperativas, los beneficios que estos pueden tener. Es decir, la organizacion interna para logar los objetivos y
las metas de la cooperativa.

Explicacion del plan de negocio

De las tres cooperativas entrevistadas solo una cooperativa cultural (33%) respondio al cuestionarle sobre su
plan de negocio, explico que tiene perspectiva social y lo disefiaron mediante la pagina de canvas.

Podemos destacar que no existe claridad sobre la definicidn del plan de negocio y es confundido con el plan de
trabajo; ya que el primero se enfoca en la misidn, visidn y objetivos a perseguir de los socios.

PLAN DE NEGOCIO

HSi mNo

L} L} L]
-?-2:10 lo disefiamos, pero también estuvimos en un curso
donde trabajamos el c...

<>B(plicacién del plan de negocio +——» o

lo disefiamos, pero también estuvimos en un curso donde
trabajamaos el canvas desde una perspectiva social

Explicacion del plan de trabajo

Dentro del plan de trabajo, el 67% tienen establecido su plan de trabajo, ambos estan disefiados de acuerdo con
el proyecto establecido. La primera cooperativa estd enfocada a brindar los talleres gratuitos por lo cual se
centran en la gestion de recursos en las secretarias de la CDMX para lograr su objetivo; en cambio, la segunda
cooperativa realiza su plan de trabajo de acuerdo con los proyectos que surgen de acuerdo con las necesidades

de la comunidad.
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PLAN DE TRABAJO

mSi mNo

=

<»Explicacién del plan de trabajo

. .

:9 lo que hacemos es en la reunién organizar
QuUE queremos qué accion quer..

lo que hacemas es en la reunién arganizar
que queremos qué accién queremos llevar a
caba

‘%"\:ZZ nosotros decidimes que ibamos a tener también talleres que gestionamos...

nosotros decidimos que ibamos a tener también talleres que gestionamos a nivel Ciudad de México antes
Distrito Federal parque nos tacé, gestionamos talleres gratuitos eh con os cuales nasotros nos pues nos
hacemos un poco miés eh la estructura de nuestra casa de la cultura es més amplia con més este aporte a la

J comunidad que no tenga que pagar estas cantidades aunque sean minimas pero que ya pues significa una

merma para su capacidad econdmica familiar, entonces tenemos este tipo de talleres gratuitos por parte de
la Secretaria de Cultura algunos que hemas estado gestionando can compaiieros que nos apoyan de
Alemania de Francia de algunos otros paises que han estado que han estado interesados en nuestra forma de
ver la vida, entonces este tenemos esa otra fase que son los cursos gratuitos, los cursos que se pagan este a
la delegacién y también tenemos otros cursos

i

<>Tallerﬁ gratutitos

Beneficios del plan de trabajo

El Centro Pedagdgico y Artistico Recrearte destaca que al tener un plan de trabajo establecido permite recibir
apoyos, asi como las alianzas con otras cooperativas tal como lo establece la E.S.S, definido por la Academia
sobre Economia Social y Solidaria “la utilizacidon de recursos para lograr los objetivos que beneficiaran a los
iniciadores, asi como a los trabajadores y usuarios/beneficiarios involucrados. El objetivo fundamental es
encontrar soluciones y satisfacer las necesidades que cambian y evolucionan constantemente” (2010)

= 2:19 hay alguna alianza es cOMo emm... ciertos apoyos estd la cooperativa
[

hay alguna alianza es como emm... ciertos apoyos esté la cooperativa
esperanza equina en donde pasamos con la equinoterapia y esta
panamericana es con las que se de repente nos manda algdn servicio
que requieran y viceversa,

< »Beneficios del plan de trabajo e—p s}l - Recibir apoyos/Alianza

Como primer punto, se destaca que el concepto de plan de negocio se confunde con el plan de trabajo. De igual
manera, ninguna cooperativa cuenta con plan de negocio; en cuanto a plan de trabajo, pesé no tener una

estructura de manera clara las actividades a desarrollar se desenvuelven de manera organizada, con roles
establecidos

=) 1:22 nosotros decidimos que ibamos
a tener también talleres que
gestionamos...

(=) 2:19 hay alguna alianza es como
emm... ciertos apoyos estd la
cooperativa e...

I ]

<>Eeneﬁcios del plan de trabajo

<>E:(plimu‘6n del plan de trabajo

5?” ‘%' 3:9 lo que hacemos es en la reunion
& organizar que gueremos gué accion
quer...

2:9 si tenemos el canvas

'\ Qﬁ*‘ T < >Plan de trabajo
p 1

211 si este existe como tal dentro de
|a cooperativa hay varias funciones...

explica

L3

<_Plan de negocio ‘ =

- o,
(S 2:10 lo disefiamos, pero también %
estuvimos en un curse donde

trabajamos el c...

e <>Explia|:i6n del plan de negocio

Colaboradores de la cooperativa
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Dentro de este apartado se abordaran los colaboradores que tiene la cooperativa, asi como las necesidades de
esta, con la finalidad de conocer si estan inmersas dentro de la red de cooperativas culturales.

Colaboradores

Solo una cooperativa cultural, es decir, una tercera parte destacan la organizacidn interna de sus colaboradores,

puesto que al sumarse a las actividades de la cooperativa les facilita realizar los trdmites acerca de las gestiones
comunitarias.

| ] |} L]
? 1:1 COPEBI que es una organizacion que se encarga de
toda la gestion comun...

<> Colaboradores e——{8 COPEE| gue s una organizacién gue se encarga de
toda la gestién comunitaria para la construccion de
vivienda,

o] v

Red 9. Colaboradores

Necesidad de colaboracién

De las cooperativas culturales el 33%, es decir, una cooperativa cultural entrevistada resalta la importancia de
las compartencia de experiencias de las cooperativas con mas trayectoria hacia las cooperativas que van
iniciando, agregando que les permitiria generar mas conocimiento, asi como el apoyo entre cooperativas
culturales como lo especifica Soto “La ESS comprende una variedad de organizaciones y empresas que
comparten objetivos sociales y econémicos, valores y principios operativos” (2012)

() 341 buscar algunas otras mas cooperativas y poder empapar mas
que nada de...
) ] ]
<> Necesidad de colaboracién e—p| buscar algunas otras mis cooperativas y poder empapar més ‘—"I -
que nada de sus conocimientos de su experiencia, peroc en u u
realidad no tenemos a nadie ningdn colaborador

Colaboracién con cooperativas

La participacion voluntaria y auténoma es parte de los principios operativos de la ESS, que se define como “es
el resultado de la voluntad de las personas y/o grupos que aunan sus fuerzas para satisfacer sus propias
necesidades o las de otros” (Academia sobre Economia Social y Solidaria, 2010), como consecuencia, el apoyo
entre cooperativas es fundamental para el crecimiento de la misma, un aspecto que se destaca es que entre
mas tiempo de constitucién por consecuente mayor nimero de relaciones dentro de la Red de Cooperativas
Culturales de la CDMX; aunado a esto, otro factor que resalta, es que al realizar mas actividades/talleres diversos
les da apertura a crear conexiones con diversas cooperativas.

<G ion con ¢

=)1:2 Fotosintesis, ellos han estado
muy muy muy este metidos con
NOSOtros, ..

Fotosintesis, ellos han estado muy
muy muy este metidos con
nosotros, se han dado talleres
inclusive de parte de ellos hacia la
Secretaria de Cultura y ellos ha
oficiado talleres que se han estado
haciendo mucho més calectivos de
cooperativismo

~_ Fotosintesis

I = 1:4 cooperativa humus ellos también dan capacitacién de cooperativas éste...

= 1:3 grupo de indlusion de talleres
para personas que tienen
problemas aud...

grupe de inclusién de talleres para
personas que tienen problemas
auditivos de sardera y en nuestras
conferencias inclusive tenemos el
agrado de qué también todos
podamos tener este tipo de
comunicacién este eh para gente
que no tiene audicién ;no? y esa
cooperativa se llama liminar

Red de Artesanos de Tenochtitian Gengibre

<ooperativa humus ellos también dan capacitacién de cooperativas éstey
han estado este apoyando para la opcion digital, tenemos otra cooperativa
que hace mucho pamadas, champus este muchas cosas de ese tipo para la
salud que s¢ llama Gengibre y tenemos otra otra caoperativa que s¢ llama
Red de Artesanos de Tenochtitlin México-Tenochtitlan, hay varias varias
varias otras como despensa selidaria ;no? van alas comunidades, que el
arroz, que el frijol y se va haciende una red para poder hacer las despensas
4no? también tenemos un alte grado de compromiso con las comunidades,
este tenemos otro tipe de compafieros, también lo llamé yo ahi éste la
Coperacha qué es una una cooperativa de periodismo jno? toda esa
cuestién de comunicacidn y todos ellos estan integrados con nosotros en la

red de trabajo

I La coperacha I Despensa solidaria
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La colaboracién entre cooperativas se basa en la filosofia de la Economia Social y Solidara, el apoyo y la
colaboracion siempre serdan de suma importancia para que la cooperativa tenga un crecimiento acelerado; de lo
contrario no estaria ejerciendo las caracteristicas en las que se basa el cooperativismo.

I Colaboradores de la cooperativa ‘

/’*’
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Colaboradores

!

Necesidad de colaboracion

!

esta asociado con

—

Colaboracién para el crecimiento

N

(=111 COPEBI que es una organizacion
que se encarga de toda la gestion
COMUN...

que nada de...

cooperativas y poder empapar mas

(=) 3:2 necesitamos tener la red de
cooperativas o sea juntarnos con

los demas también como han sido
SUS EXpe...

‘-_é 3:1 buscar algunas otras mds

‘ =) 3:3 necesitamos ver cémo trabajan

‘ las dema...

Gobierno y cooperativas
Las instituciones gubernamentales son de suma importancia, ya que en ellas se basa el aspecto legal y dan
acompafamiento a las cooperativas culturales, desde su inicio por tal motivo se analizardn en este apartado.

Instituciones de apoyo
Las cooperativas culturales que pertenecen al estilo de D y M.I. reconocen a la STYFE como la institucion

gubernamental que tiene mas contacto con las cooperativas culturales. Al abordar diversas expresiones
culturales, reconocen también a la Secretaria de Cultura (SECULT).

Instituciones de apoyo *—

I

=1 1:5 Secretaria del Trabajo como de la _ .
Secretaria de Cultura, =) 3:4 secretaria de trabajo

(=) 2:1 STYFE,

STYFE, Secretaria del Trabajo como de la

Secretar(a de Cultura,

+
[T e

STyFE

secretaria de trabajo

Rol de las instituciones

Los socios entrevistados manifiestan que la creacion de leyes que apoyen a las cooperativas especialmente
culturales deberia ser el rol de las instituciones, ya que de esta manera se tomarian en cuenta las necesidades
de las cooperativas culturales, que estas puedan adaptarse a los recursos con los que cuentan.

.
(=)16 politica piblica necesitamos enfrentarnos a los diputados, necesitamos...

politica pblica necesitamos enfrentamos a los diputados, necesitamos enfrentarmos a los
senadores a que las leyes realmente sean consideradas conforme a las necesidades de las
comunidades no podemos seguir teniende leyes que ya estan caduca @ que no responden a
las necesidades de las comunidades, entonces quién tiene que dictar la pauta para que una ley
se haga ley la misma comunidad, sus necesidades y eso de las cooperativas culturales

Rol de las instituciones  #——® -1—-' Leyes que apoyen a las cooperativas

Las cooperativas culturales al apoyar a las comunidades deberian tener mas apertura para realizar sus
actividades, recibir apoyos que les permita adquirir mas recursos para implementar sus actividades, crear
condiciones que se adapten a las necesidades y a los recursos con los que cuenta la cooperativa, esto permitiria
que el crecimiento de las cooperativas sea con mayor facilidad. Reconocen que mas instituciones deberian
sumarme para el apoyo de las cooperativas.
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(£)1:5 Secretaria del Trabajo
como de la Secretaria de Cul...
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Acciones comerciales de la cooperativa
En este apartado se analizara los medios que utiliza la cooperativa para generar consumidores de los bienes y
servicios que ofrece, asi como las estrategias a utilizar para realizar sus actividades.

Medios para generar consumidores

De acuerdo a las cooperativas entrevistadas, con un 43% mencionan que el medio por el cual generan los
consumidores son los medios digitales principalmente por WhatsApp y Facebook; con un 29% la recomendacidn
es el segundo medio por el cual generan clientes, es decir, por personas que conocen o el proyecto se difunde
entre la comunidad; por ultimo, los medios auditivos y los medios impresos son utilizados en conjunto para
realizar la difusion de las actividades de la cooperativa en lugares publicos, asi mismo, pegar carteles
promocionando las actividades que realizan.

MEDIO PARA GENERAR
CONSUMIDORES

W Medios auditivos B Medios impresos

B Medios digitales m Recomendacién
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17 principal medio es que estamos a
la antigliita ahorita apenas estamos
e

principal medio es que estamos ala
antigtita ahorita apenas estamas
incursionando en las maravillas ch
de la cuestién digital, pero
realmente nosotros siempre hemos
ido 2 la antigiiita, vamos a las calles
este voceamos para los eventos asi
con un megafono este eh
normalmente nos vamos al
mercado, a la iglesia, a los lugares,
los puntos més céntricos de la
poblacién y ahi lo voceamos

% <’Medioparagenerar

2:2 debido a esta situacion de
pandemia lo estamos haciendo de
manera...

debido a esta situacion de
2:3 FACEBOOK
FACEBOOK

18 también sacamos carteles y los

pegamos en diferentes lugares 3:5 1 cémo se diria el aviso bocaa

boca

pandemia o estamos haciendo de
manera virtual he teniamos una

sede que es un consultorio que
estd ubicado por miramontes,

también sacamos carteles y los
pegamos en diferentes lugares

| cdmo se diria el aviso boca a boca

[

bueno todavia esta, pero no
estamos presentes ahi entonces

todo este trabajo mas bien ha sido
durante a traves de manera virtua

I Medios impresos.

I Recomendacion

3:6 comenzando a usar |as redes de
Ios grupes que se han hecho en
Facebook...

comenzando a usar las redes de los

grupos que se han hecho en

Facebook en WhatsApp que
también se han podido hacer de
esta manera shora si que una red
que con |a gente que conacemos

I Medios digitales |

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

La Economia Social y Solidaria surge como una “solucién contra la desigualdad (...) propone practicas alternativas

al sistema econdmico actual mediante la aplicacion de valores universales (...) la justicia, la fraternidad

econdmica, la solidaridad social, el compromiso con el entorno y la democracia directa” (2020), por lo que las

cooperativas manifiestan que el apoyo que se genera dentro de las cooperativas culturales contribuye al

crecimiento de las mismas, de igual manera difunden la filosofia bajo la cual se rigen los socios de la cooperativa,

un trato igualitario sin jerarquizacion.

> Relaciones comerciales con
filosofia solidaria

. L

(=) 1:9 tenemos en la red de cooperativas culturales, tenemos varias varias va...

tenemos en la red de cooperativas culturales, tenemos varias varias varias organizaciones, varias cooperativas,
J que se tuvieron que ir legalizando come quien dice certificando, pero que ya existian desde siempre enlas Iy
comunidades, el origende esta red de cooperativas es apenas muy joven tenemos pocos afias en &l 2017 nas
reunimos y dijimos pues como cooperativas independientes salitas no vamos a poder avanzar mucho y
entonces vamos a juntarnos entre varias

. =
I * Red de cooperativas culturales I ~_Apayo

Los consumidores de los bienes y servicios que ofrecen las cooperativas son de suma importancia, ya que ellos

impulsan el crecimiento, por lo cual, las cooperativas generan diversas estrategias que les permitan generar mas

consumidores y por ende el reconocimiento de la cooperativa, pero siempre bajo el esquema de la Economia

Social y Solidaria.
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I  Acciones comerciales de a cooperativa |

es parte de

=11:9 tenemos en la red de
cooperativas culturales, tenemos
varias varias va.

< Relaciones comerciales con

filosofia solidaria

Involucracién de la cooperativa en problematicas sociales y/o ambientales
En este apartado se abordaran las problematicas existentes alrededor de la cooperativa, y las acciones que

realizar para erradicar a las mismas. Por otra parte, como es que generan el vinculo entre cooperativa-

comunidad.
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Problemas ambientales, sociales y de salud

A los alrededores de las cooperativas de D y M.I. se encuentran inmersas diversas problematicas de diferente
indole, desde la cooperativa pretende realizar acciones para erradicarlas. En las problematicas ambientales esta
la contaminacién, tratando concientizar a las personas mediante talleres de ecologia, asi como de huertos en
las azoteas de las casas generando una cultura de conciencia; las problemdticas sociales a tratar son la
drogadiccidn y delincuencia que esta permeando en la falta de confianza dentro de la comunidad; por ultimo,
los problemas de salud emocional, principalmente de nifios y jovenes.

Problemas ambientales

(=12 huertos arriba en las azoteas de
las casas

=111 capacitacion de artes, de
ecologia,

huertos arriba en las azoteas de

<apacitacién de artes, de ecologia,

las casas

Huertos

B . u
=) 311 droga hay mucha de mucha delincuencia y éste
hay mucha falta de confia... —*
Problemas sociales #—————n

;
droga hay mucha de mucha delincuencia y éste hay . .
| o e corne ] oenaencs |
L

. - .
=) 2:1vamos en el cuidado de la salud emocional principalmente de nifios
¥jd..

y jévenes, también vamos dirigidos a personas con discapacidad en
parte de los servicios
. - .

Problemas de salud ——® vamos en el cuidado de |a salud emocional principalmente de nifios "

Gestion de recursos para la comunidad

Para apoyar a la comunidad es de suma importancia gestionar recursos de acuerdo con sus necesidades, las
cooperativas culturales manifiestan la gestion de proyectos que otorga el gobierno para el mejoramiento de la
comunidad; otra cooperativa cultural expresa otorgar apoyos alimenticios de la canasta basica. Con estas
acciones pretenden apoyar a las familias de las colonias aledafias a la cooperativa.

Gestion de recursos para la
comunidad

Pl W .

=) 1:3 nos inmiscuimos a la cuestion de =) 3:2 vemos apoyo a partir de ayudar en
mejoramiento barrial, asi fuimos cons... esta economia lo mas que se pueda en...

nes inmiseuimos a la cuestin de mejoramiento | & vemos apoyo a partir de ayudar en esta #
barrial, asi fuimes construyendo por etapas economia lo més que se pueda en la
nuestra casa de cultura canasta basica

Wefosmieto ril

Apoyo para las personas de la comunidad

Bajo el esquema de la filosofia de la economia social y solidaria es de suma importancia la colaboracion; los
socios de las cooperativas reflejan esta caracteristica ensefiando a ser autogestivos a los integrantes de la
comunidad, es decir, tener conocimiento de necesidades para poder realizar acciones que erradiquen dichas
carencias.
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comunidad
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<»Apoyo para las personas de la

., .

)33 hemos tratado de gestionar o trabajar
internamente y extemamente con

hemos tratado de gestionar o trabajar
internamente y externamente con la .

comunidad a modo de ir viendo qué

=) 3:4 hemos tratado aqui directamente en I Colonia es es tratar de ser auto...

hemos tratade aquf directamente en la Colonia es es tratar de ser
autogestiones de que ellos mismos ensefiarles de como ellos mismos salir
adelante y que sepan que pus Siampre estin con apoyo de nosotrossi e
requieren de alguna apoyo de algo que en lo que lo podemos ayudar

Acciones

problematicas tiene en el case de la
colonia bien o decirles En dénde pueden acudir o dénde pueden tramitar esa

situacion

sobre algo que ellos quieren investigar tratamos de nosotros resolveries o

Para lograr erradicar las problematicas antes mencionadas, las cooperativas culturales realizar diversas

actividades, tales como los talleres creando asi una conciencia de las problematicas que aquejan a la comunidad;

las terapias donde se pretende dar acompafiamiento procurando la salud mental de las personas; asesoramiento

en tramites e investigaciones que necesiten las personas; y, por ultimo, el apoyo econdmico que se ve ejercido

en proporcionar cosas de primera necesidad

[

& acdones

{ ! |

©) 14 talleres y las sesiones de una
mejora este ecologica, sino también
ten.

talleres y las sesiones de una mejora
este ecolégica, sino también
tenemos que se les inundaban sus

calles, iban a la casa de cultura y
nos reuniamos asi con a gente en la
calle que ne estaba organizada

Talleres.

£)1:5 pusimos 10 invernaderos enlas.
azoteas de la colonia y con eso
tambié...

)22 terapias y acompafiamiento
como parte de la salud emocional

=)3:5 ayudar en esta economia lo ms
que se pueda en la canasta bisica

terapias y acompafiamiento como ayudar en esta economia lo mas

pusimos 10 invernaderos en las
azoteas de la coloniay con eso
también un invernadero para
nuestra casa de cultura, ahi tenemas
la técnica de este de aguay de I
hidroponia y con eso hicimos unas

varias veces cosechas de lechuga, Terapias

las cuales igual vendiames a §10y

parte de Ia salud emocional que se pueds en Ia canasta basica

con eso pues también nos
ayudabamos

1
==

=) 3:6 ayudar sobre algo que ellos
quieren investigar tratamos de
nosotros re...

ayudar sobre algo que ellos quieren
investigar tratamos de nosatros

resolveries o bien o decirles En
dénde pueden acudir o dénde
pueden tramitar esa situacion

Investigacion

Citando a la Fundacién Caja Rural Burgos nos menciona que:

Una cooperativa como una asociacion que proporciona servicios de naturaleza social,
cultural o econdmica a los miembros de la comunidad para ayudar a mejorar los
niveles de vida, superar desafios compartidos y promover cambios positivos. (2018)

Por tal motivo, a través de diversas acciones pretenden disminuir las problematicas de diversos indoles que se

encuentran inmersas alrededor de la cooperativa, las acciones son congruentes para combatir las problematicas

gue aquejan al contexto de la cooperativa.; la gestidn de recursos es otro aspecto por el cual las cooperativas

culturales pretende apoyar y acompafar a las personas pertenecientes de la comunidad.
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nosatros fe...

= 31 droga hay mucha de mucha

deincuencia y éste hay mucha faita H
de confia.. N g
Problemas sociales & )32 vemos apoyo a partir de oyudar
— ] en esta economia lo mds que se
pueda en...
T
= 22 terapias y acompariamiento s ;—‘\_\___* .
como parte de 1a salua emocional H Gestion de recursos para la
H cana 8 comunidad
v ot —

tratar de ser auto...

S)1:5 pusimas 10 invernaderos en las 8
aa0teas g 13 colonia y con eso.
tambie...

=112 nos inmiscuimes a la cuestion de
mejoramient barial, s fuimos

= 304 hemos tratage aqui
directaments en Ia Colonia es es

Responsabilidad social de la cooperativa

Se abordara la participacion de la cooperativa cultural con la comunidad, asi como el tipo de impacto que esto

genera; asi mismo como el beneficio que pueden aportar a otras cooperativas.
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Impacto social

Los entrevistados manifestaron que el impacto que tiene dentro de la sociedad se ve reflejado en la salud
emocional y en las alternativas de vida; la primera hace referencia a las terapias que realizan para respaldar la
salud emocional de las personas, la segunda se enfoca en el esfuerzo de la cooperativa que permite visualizar
diferentes alternativas para solucionar los problemas que se presentan dia a dia.

Impacto en la sociedad

=) 2:3 Contribuir como respaldo de la =) 3.7 impacto pues no total pero si una vision
salud emocional diferente de lo que se trata...

Contribuir como respaldo de la impacto pues no total pero si una vision

salud emocional diferente de lo que se trata es que la comunidad

intente ver diferentes formas de vida

I I
Salud emocional - =
Alternativas de vida

Beneficio a otras cooperativas

Las cooperativas al ejercer la filosofia de la Economia Social y Solidaria han permitido que se generé una
hermandad; el no transgredir a los demas y verlos como igual permite la apertura al apoyo, las colaboraciones
gue van entretejiendo tiene como resultado final una red de cooperativas.

hemos hermanado

hermandad porque realmente nos hemos hermanado nos hemos reconacido en Ia lucha, en el trabajo, en lo cotidiano sabre

senetionon — Ia filosofia de vida y creo que nos ha fortalecido, yo creo que muchas cooperativas hemos hemos tenido, nos hacemos =3
eneficio a otras cooperativas 8——¥| 1 frntados al problema filossfico, al problema tico ¢no? y realmente creo que es donde radica e diferencia entre |

Para ejercer las caracteristicas que se establecen dentro de las cooperativas se establece que se debe involucrar
a la comunidad, apoyando en las necesidades que afecten a los integrantes. Se reafirma que las cooperativas
culturales cumplen con dicha caracteriza, ya que buscan mejorar el contexto tanto como para los integrantes de
la colonia, asi como para la cooperativa.

Se cumple el principio de la colaboracidn entre cooperativas, pese a que cada cooperativa genera diferentes
bienes y servicios siempre buscan el poder generar una red de apoyo, buscando siempre el crecimiento y
bienestar tanto de los socios como de la cooperativa.

Responsabilidad social

Impacto en la sociedad Beneficio a otras cooperativas

=137 cto total i = 1:6 hermandad ue realmente
=) 23 Contribuir como respaldo de la Impacto pues o total pero pora
una vision diferente de lo que se
salud emocional e

nos hemos hermanado nos hemos
reconocido en...

Cuarenta por COVID

A continuacion, las cooperativas entrevistadas mencionaran las afectaciones que les ha traido consigo el
contexto mundial que estamos atravesando, debido al COVID-19, el cambio de plan de trabajo que realizaron
para que continuaran desarrollando sus actividades

Capacitacion en confinamiento

La cuarentena permitio que las cooperativas culturales entrevistadas tomaran capacitaciones, charlas, webinars;
muchos de ellos proporcionados por la Escuela de Economia Social y Solidaria (ESS); todo esto con la finalidad
de adquirir conocimientos y ampliar la informacidn, que puede aportar a su cooperativa para su crecimiento.
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< »Capacitaciones en confinamiento

-

=) 21 5) Si, ;Cudles? pues si hemos estado en talleres de cooperativas de
la...

.
=) 3:3 escuela de |a escuela de la economia social y solidaria fue de lo
que...

3) Si, ;Cudles? pues si hemos estado en talleres de cooperativas de

T oWiebinas)|s—»| |2 estructura de cooperativa de estas redes de estas voy a llamarlo
charlas que se dan en facebook live como formamos parte de la
unién de cooperativas de la ciudad de México en facebook hay
muchos enlaces, entonces estamos participado en esos webinars

escuela de la escuela de la economia social y solidaria fue de lo que
tuvimos |2 pauta en la que nos estuvieron apoyando para empezara  5H®
tomar como que mds conocimientos de céme ibamos a temar levar

Ia cooperativa en que nos estamos equivocando y en qué es lo que
podemos hacer

Afectacion de plan de trabajo

La principal razén que se manifestod fue el cierre del espacio fisico de las cooperativas lo perjudico totalmente
su plan de trabajo, la cancelacion de actividades presenciales, asi como de proyectos que estaban por iniciar y
que requieren de las instalaciones de la cooperativa como el contacto directo con los consumidores.

<> Afectacién de plan de trabajo

1 :

=) 2:2 nos afecté principalmente en realizacién
de actividades enfocadas a ...

nos afecté principalmente en realizacién de
actividades enfocadas a la cultura todo eso
o tuvimos que parar por completo

S)2:3 nuestro trabajo es con nifios adolescentes ablo como de edad escolar .

nuestro trabajo es con nifios adolescentes ablo como de edad escolar pues obviamente
esta situacion si se vio afectada pues obvio los nifios iban de manera presencial pero s
nos dimos a la tarea decomo debuscar alternativas para poder sequir ofertando los ~~ ®

servicios y bueno creo que hasta ahorita si nos costé trabajo al principio pero bueno
creo eso se a mantenido las terapias individuales principalmente a nifios este sf se vio
un poquito afectado.

< Cancelacion de actividades |

Actividad implementada por COVID

Frente al escenario mundial, las cooperativas crearon alternativas que les pudieran apoyar en la implementacién

de sus talleres, asi como la continuacién de las terapias. A través de los medios digitales buscaron adaptar sus
actividades para no detenerse totalmente con el quehacer de la cooperativa.

<> Actividad implementada por Covid

A

) 2:4 terapias individuales a través de zoom, meet
esté mm incluso videollam...

=) 2:5 nosotros trabajames a partir del juego es una terapia basada a partir...

nosatros trabajamos a partir del juego es una terapia basada a partir del
juego bueno para nosotros es un proceso de adaptacion y también para
los usuarios por que como que habia esta resistencia como voy a tener %
una terapia por por por una videollamada tuvimos que ajustar en ese

sentido la forma de trabajar, si sigue siendo una terapia de juego aunque

pues si tuvo que cambiar por la misma situacién que estamos viviendo
. o
*_Terapias por videollamada

Pese a la contingencia mundial, las cooperativas lograron adaptarse a los cambios que les permitiesen seguir en
contacto con la comunidad, apoyar aun a la distancia y ejercer sus actividades. Aunque al principio les generé

frustracion e incertidumbre, debido a que los proyectos préximos que estaban a desarrollar y no se lograron
concretar.

terapias individuales a través de zoom, meet
esté mm incluso videallamada por whatsapp .
son los tres medio que hemos usado para
establecer como enlace con los usuarios

Los socios entrevistados manifiestan que la figura legal de las instituciones gubernamentales no se ha visto
reflejada durante el confinamiento, ya que no se recibieron apoyos de ningun tipo.

pues si hemos
res de cooperativas

< >Capacitaciones en confinamiento

<_»Apoyo de programas de
gobiema

o
N ¥ Pary,
= %
3 escuela de |z escuela dela g I
‘economia social y solidaria fue de lo &

te... o parte B Informacién de programas.
a 'S <>

=) 31 gobierno como tal se haya

I<>conpcmin=n cuarentena por COVID ‘

Lo
@

&

< >Adtividad implementada por
Covid 5 Causa g
=)2:3 nuestro trabajo es con nifios

=) 2:4 terapias individuales a través de
zoom, meet esté mm incluso
videollam...

una terapia basada a

Cooperativa cultural

En el siguiente apartado se abordaran el tema de cooperativas culturales, cuales son sus caracteristicas, y si los
socios entrevistados consideran que ejercen sus principios, etc.
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Caracteristicas de la cooperativa cultural

La caracteristica mas reconocida por los socios son la horizontalidad con un 25%, que hace referencia a la no
jerarquizacion, todos los integrantes tienes los mismos derechos y obligaciones; continua con el mismo
porcentaje el trabajo en equipo, la colaboracion y el esfuerzo igualitario de las actividades dentro de la

cooperativa; la unién voluntaria y la honestidad permite que la convivencia dentro de la cooperativa sea
armonica y organizada.

CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA CULTURAL

H Trabajo en equipo M Autogestivos M Horizontalidad Propiedad colectiva

W Sutentabilidad W Unidn voluntaria W Honestidad

c

R e Sori 1

=) 2:6 Asociacion autdnoma s
Unién voluntaria e Propiedad
=113 también tenemos una - cole...

| |3 apoyo mutuo Asaciacién auténoma
también tenemos una . «  Uniénvoluntaria
horizontalidad apeyo mutue Propiedad colectiva

=122 somos autogestivos
practicamente no, que si tenemos
autonomia no nos d...

()14 trabajo por equipo, un trabajo
olaborativo

=) 35 honestidad =) 3% unién voluntaria

trabajo por equipo, un trabajo

somos autogestivos pricticamente
colaborativo o9 P

0, que 5 tenemos autanamia no honestidad unién valuntaria

.
nos decimos, no somos de ningdn e Gestion democratica
partido palitico o Sustentabilidad 1
— «  Rolesh I Honestidad
I " Horizontalidad
I ~Trabaj i — —
 Trabajo en equipo Autogestivos / f e  Unién voluntaria

Percepcion de derechos culturales

Las cooperativas entrevistas coinciden que los derechos culturales son acreedores todas las personas por el
hecho de nacer, “Promueven la garantia de las personas y las comunidades al acceso a la cultura, para que
puedan participar en aquella o aquellas actividades, o practicas etc. que sean de su eleccion, son relativas; a

cuestiones como la lengua; la produccion cultural y artistica; la participacion en la cultura; el patrimonio cultural;
los derechos de autor; las minorias, acceso a la cultura, entre otros” (2020)

<> Percepcitn de los derechos culturales

L .

()1:4 es cierto que la cultura es toda todo el estilo de vida de localidad d...

'%' 1:5 derechos son derechos con los que nacemos, son derechos
que aungque Naz...

es cierto que la cultura es toda todo el estilo de vida de localidad de

los seres humanos, entonces un derecho cultural es todos los B derechos son derechos con los que nacemos, son derechos ®
derechos que tenemos que tenemos que tener ;no? tanto las que aunque nazcamos con ello hemos tenido que luchar por
obligaciones como los derechos, ellos ;no? contra viente y marea en todos los sentidos,

u | | n
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Las cooperativas culturales conocen como se componen la filosofia de economia social y solidaria, las
caracteristicas y los principios de estas, lo que les ha permitido tener una organizacién horizontal, asi como el
realizar el trabajo en equipo de manera satisfactoria.

En cuanto a los derechos culturales se confunde con los derechos humanos, pero al explicar y ejemplificar que
componen los derechos culturales se expresan de manera adecuada, las cooperativas coinciden que todas las
personas deben tener acceso a la cultura, asi como la creacidn de esta.

:5 derechos son derechos con los

_E 1:2 somos autogestivos
practicamente no, que si tenemos
autonomia no nos d...

()11 trabajo por equipo, un trabajo
colaborativo

que nacemos, son derechos que
aunque naz...

<>Camu

cultural

s parte de

<>Pemepcién de los derechos ‘_:D_.E_d'—a

culturales

= 1:4 es cierto que la cultura es toda
todo el estilo de vida de localidad
d...

Unién voluntaria e Propiedad
cole...

(=) 36 union voluntaria

‘?} 2:6 Asociacidn autdénoma e

Cooperativas: Divulgacion-Produccion Creativa-Mediacion

e Intermediacion

Razon de constitucion

S 22 salimar amaba.

salimos de un curso qus se llamaba.
stintas figuras juridicas

un proyects
n

e sutoempleo, y digamos qus en exte curso puss
s wer como la filosofia, ya estdbamos, digamos, en la
osctis Ol comparativiamo. puss vimss: qu &rs come
va G vida y fuz qus decimes seh_ “se corta sUdic por s conesion 3 inemete

produ
e

._.I Flosofia cooperativists

[Es2

S 622 1o principal fuc porgue £ una estructura Bemocratica toos [ox sx op.

f o principal fus porque & ructurs democratica todos los la:
Secrecar

Formalizar =u empisa |a—b|

iniones pesan igusl independientements de
I3 intencicn es democratizar el

puede ser de otra manera y por qué e esquema
e que estd en ellay permite que la institucién continde es
= marma |2 capacidad de de la cooperativa y &5 fus an

constitucién legal y después de aigunas charles que
< hacarlo, una por 12 cusstion de los apoyos sconémicos v
otra porque creiamos que la capacitacién en cooparativismo nos podria ayudar a estructurar el rabajo que
levamos 2 caba en Ia cooperztiva y tener como fundamentos en ciertos aspectas del rebajo y2 en térmings
praciicos y de organizacién

=0 13 cosperstiva dec

(=42 orque vimas ol pregrama del
STyFE y daba la oportunidad de dar
Fnanci...

orque vimos sl programa del STyFE

| B

s8amos una cooperativa familiar
pues todavia n vivimos los 5 socios
de el pero nes ayuda muchisime
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Un rasgo de las cooperativas es que las personas no estan obligadas a participar; lo hacen libre y voluntariamente
puesto que es el resultado de la voluntad de las personas y/o grupos que atinan sus fuerzas para satisfacer sus
propias necesidades o las de otros. (Academia sobre Economia Social y Solidaria. (25 al 29 de octubre de 2010)
La unién de las personas para constituirse como cooperativa es voluntaria y sus motivos se ven relacionados por
la filosofia cooperativista, donde los entrevistados mencionan que encontraron poder hacer un “proyecto
productivo sostenible”, ademas esta filosofia iba acorde a su “perspectiva de vida”, con una estructura
democratica que conlleva a que todas las “opiniones pesan igual independientemente de experiencias” de los
otros miembros. Sin embargo, existen otros motivos para constituirse que no son propias del cooperativismo,
sino van debido a formarse legalmente por los recursos econdémicos, ya que da la “oportunidad de
financiamiento” por parte del gobierno, dando formalidad a su empleo ya que “estructura el trabajo” con ayuda
de las capacitaciones en cooperativismo.

Problemas de constitucion

aho
iado pore
cooperativas no es alg
sea muy comiin enla e

hace 15 afios no habia muchos
lugares donde hubierz espacios
ara constituir una cooperativa y de

a
acabamos e constituir en la
aelegacion Coyoacén aunque

podriamos abrir una podiamos abrir
una cwents bancaria

s T P

I EPY a del cooperativismo

-

o tarc:
que se e da tramite.

Para llegar a constituirse como cooperativa se enfrentaron con diversos obstaculos, aunque una de las
cooperativas menciona que no se encontraron con problemas explican que es porque algunos socios ya se
habian formado en el cooperativismo.

Sin embargo las demads cooperativas tuvieron dificultades con el SAT ya que no tiene “claridad de lo que es una
cooperativa y cudles son los marcos juridicos en los que esta se desenvuelve” y al “tratar de defender ciertos
derechos dentro de estos procesos era complicado”, esto también se ve relacionado en que en general las
instituciones desconocen a las cooperativas ya que no es “algo que sea muy comun en la economia”, teniendo
dificultades incluso para abrir una cuenta bancaria. Por otro lado, también como problematica esta la burocracia
ya que sus tramites pueden llegar a ser tardados.

Fortaleza en la figura legal

Fortalezas en la figura legal

® cho lo que es el ambiente
munidad que mis.. ) 424 nosotros tenemos un reglamento
intemo y acatamos cudndo

=) 1:4 estamos muy abiertos al aprendizaje somos muy
perceptivos, muy recepti.

=) 1:3 Somos muy profesionales todos
somas muy exigentes. todos en &l
sentido.

otra actividad no puede estar come

quisra hay un scusrde

respetamos mu

Trabajos entre cooperativas

Claridad en estructura de trabajo

El estar constituidos legalmente trae implicito fortalezas, que se ven reflejadas en diferentes aspectos como dar
claridad en la estructura de trabajo en referencia de “quién es el nucleo cooperativo”, tener “un reglamento
interno” con referencias a los “principios y valores cooperativistas”. Ademas de fortalecer la dindmica interna al
estar comprometidos de dar un trabajo profesional. Agregando que el trabajo entre cooperativas es un
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“ambiente solidario de esa comunidad, mds que como competencia” generando un sentir de ser “complementos
en la comunidad cooperativa” encontrando “esa riqueza queda las cooperativas culturales”.

Debilidad en la figura Legal

s et

e B

|
[ Frotiomsscom s borcen |

l%

En La Ley de Economia Social Solidaria expedida por Decreto el 23 de mayo de 2012 constituye un avance
importante por lo que se refiere al reconocimiento que hace el Estado respecto a los fines del sector social de la
economia en cuanto a promover el desarrollo integral del ser humano y de su contribucién al desarrollo
econdmico del pais al participar en la produccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente
necesarios. (Retomado de “Qué es el cooperativismo: origen y caracteristicas” Coopera y Economia Asociativa)
Sin embargo se encontraron debilidades que los entrevistados observaron en la figura legal de la cooperativa
son los problemas con los bancos ya que “no es fdcil pedir un crédito para una cooperativa” porque ponen “mds
trabas que a una empresa normal”, la dificultad en el acceso de la salud pues “el seguro social es muy costoso”,
los tramites complejos para apoyos ya que “dificilmente te dan apoyos fuera de los programas especificos de
gobierno” agregando que “los procesos de apoyo a las cooperativas en la ciudad son muy engorrosos

Por otra parte, las cooperativas contindan enfrentandose con dificultades con el SAT ya que esta la cuestidn de
preocuparse por “tener todo en linea con el SAT” y hay cooperativas que trabajan por proyectos que no marcan
una continuidad y al “exportar las declaraciones de impuestos” lo toman como si fueran “una empresa PYMES”.
Otra de las debilidades que se observa es la falta de seguimiento del gobierno ya que el sentir de los
entrevistados es que se ha dejado a “los cooperativistas un poco de lado”, que “no hay una preocupacion por la
constitucion”, y que “quiza lo que esta fallando es completamente aspectos y sensibilidad para permitir que
pequefios empresas, negocios, cooperativas e iniciativas logren desarrollarse”
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De acuerdo con el instituto de Cooperativismo (2018) dice que el Cooperativismo es un movimiento
Socioecondmico basado en valores y principios de igualdad y equidad. Donde las personas se organizan y asocian
voluntariamente en empresas cooperativas de propiedad conjunta y democraticamente controladas para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales. Para lograr esto, los socios de las
cooperativas deben estar en un constante aprendizaje de los procesos asociativos y econémicos del modelo
cooperativo. Ademas, deben conocer las bases legales y los procesos organizativos de las cooperativas

Como vimos en las gréficas anteriores la razén de constitucidn se ve relacionada con la filosofia cooperativista,
donde los socios comparten valores y visiones similares que transcienden en sus acciones. Sin embargo, existen
caracteristicas comunes, que en un principio y en la actualidad han obstaculizado a la cooperativa como es el
caso del desconocimiento de la figura legal por parte de otras instituciones, que a pesar de que existe La Ley de
Economia Social Solidaria (expedida por Decreto el 23 de mayo de 2012), es desconocida por diversas instancias.

Plan de negocios

éCuentan con un plan de negocios?

= Si = No

De las cooperativas que estan en este estilo “mixto”, la mayoria dijo tener un plan de negocios
Explicacion del plan de negocios

= é Ia persona que le
t

cuando sacamos un crédito en el Fondeso estudiamos la persona que le
toca hacer el trato, como hacer un plan de negocio de acuerdo ala
ay que ya s tenemos en su

tiends boutique cafeteris, en
para ese proyecto q
estuvimos tomando capacitacién las admi
politécnico sobre Cémo hacer tu plan de n ;, como sacar un FODA,
c6mo poder de alguna manera tener contacto con Iz economia para
sambleas, siempre al registrar un producto, una marca, todas esas como capacitaciones no las
dieron en el politécnico Y de alguna manera como si fuéramos empresa,

icimos un plen de negocios
y por parte del STyFE
nes pasadas en el

= 37 digamos como en nuestras asambleas, siempre.
al inicio de aio hacemos u...

digamos como en n

entonces nosotros como cooperativa nads mas tomamos lo que no sirve

dela capacitacién algunas cooperativas por su esencia y su concepto no

aceptan registrar la marca de un producto = 3:6 digamos que cada afio hacemos
tamoién, una

planeac...

sde
la id =
queriamos de ls Cooperativa, digamos que cada afio hacemos
una planezcién anual también, una
/ planeacion estratégica.

Explicacién del pian de negocio

= 1:6 nuestro plan de negocios puede =S - trat
porque porque para...

para poder

cambiar dia con dia hora con hora
enton...

disefamos estrategias para poder hacerlo nuevamente porque
porque para nosotros s importante saber cuantas veces se ve
nuestro video por supuesto y €50 va en nuestro plan de
negocios porque nosotros vamos haciendo una carpeta en una
carpeta en la que decimos vendemos publicidad y
comprobamos que se ha visto tantas miles de veces entonces
con esto que hemos visto que nuestros videos se ven unos
vienen unas miles de veces

nuestro plan de negocios puede
cambiar dia con diz hora con hora
entonces funcionamos como un

medio de comunicacion y tenemos
una reunion editorial todos los dias

y decidimos lo que vamos 2 hacer lo
quevamos  publicar y nuestro plan
de negocios es diario

El plan de negocios que realizan los cooperativistas dicen hacerlo de forma anual o cada vez que inician un nuevo
proyecto, complementando este con un FODA para conocer qué aspectos mejorar. Al hacer sus planes de trabajo
retoman de las capacitaciones conocimientos y herramientas que les proporcionaron

Plan de trabajo
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éCuentan con un plan de trabajo?

=S

= No

En esta grafica se muestra que la mayoria de las cooperativas no cuenta con un plan de trabajo, lo que expresa

gue existe un desconocimiento de la importancia de contar con este este plan.

Explicacion del plan de trabajo

3110 te digo que hacemaos como una planeacion anual
entonces cada una de las...

5:8 nuestro plan de trabajo no esta
redactado en términos de un
documenta...

te digo que hacemos como una planeacién anual
entonces cada una de las dreas eh, tiene objetivos y
tiene actividades a desarrollar, y una persona que es
responsable y... y este... y cada dos meses hacemos
una, le llamamos como una "asamblea operativa”
donde cada socio y socia hace un informe de las
actividades, y de los... de las metas que se lograron
cumplir en este bimestre, y entonces se va haciendo
como un plan de trabajo para el siguiente bimestre;
entonces asi vamos como evaluando,

nuestro plan de trabajo no esta
redactado en términos de un
documento sino que mas bien
pues existen comisiones que se
designaron si como parte del
proceso legal pero también como
parte de las necesidades que tenia
la cooperativa, funciond durante
un tiempo y en este momento la
verdad es que estd un poco
resguebrajade

-

Explicacion del plan de trabajo

4:11 nosotros somos los que
hacemaos los proyectos, hacemos la
gestion de pr...

nosotros somes los que hacemes
los proyectos, hacemos la gestién
de proyectos, todos vendemos
todos, todos. Hay algunos
productos que ya tenemos fijos
pere todo fue en base a lo que
cada quien sabe hacer,

Quien si lleva acabo este plan de trabajo mencionan que entregan reportes bimestrales para llevar un control

de las actividades y metas a cumplir en las asambleas que realizan; por otra. parte quienes no cuentan con este

plan, si tienen comisiones designadas por el proceso legal, asi como “parte de las necesidades que tiene la

cooperativa”, mientras que otros trabajan de acuerdo con “lo que cada uno sabe hacer”.

Caracteristicas de los integrantes
Colaboradores

194




= 110 s o e g 1 coopat de a4 U
manara sstam

Como caracteristica de las cooperativas es que las personas no estan obligadas a participar, ya que lo hacen libre
y voluntariamente, viendo por tanto implicito la colaboracién de diversos actores como se muestra en el cuadro,
donde se observa a jovenes con diversas tareas desde el programa de jovenes construyendo el futuro, también
estan implicitos personas, profesionistas, instituciones como fundaciones, organizaciones de la asociacidn civil
e incluso escuelas. Sin embargo, hay cooperativas que solo tienen colaboradores provisionales debido a que solo
los necesitan en algunos eventos. Las aportaciones que realizan los colaboradores son diversos y especificos que
puede ir desde analisis de datos, apertura y difusién de eventos, creacion y difusién de contenido, atencion a
clientes entre muchos mas

Necesidad de colaboracion

=) 3:21 nos encantaria es tener

cooperativas para produccion lo =) 3:10 hemos hecho intento que
desde hacer colaboraciones es que

que nosotras ..
nuestro sect...
nos encantaria es tener
cooperativas para produccion lo
que nosotros nos gustaria es tener
cooperativas para produccién para
creacion de contenidos nos
ayudaria en la comunidad no nada
mas hablando de tu museo nos
ayudaria muchisimo porque
estamos seguros que podemos
enriquecer la forma de hacer las
cosas

hemos hecho intento que desde
hacer colaboraciones es que
nuestro sector estan tan especifico
que no es facil encontrar

4112 invitamos a la comunidad como
colaboradores del proyecto le
decimos -P..

invitamos a la comunidad come
colaboradores del proyecto le
decimos -Pues mira son tantas horas
te damos la capacitacion de tal a tal
hora nos puedes ayudar. Eso es
cuando hay un proyecto grande y de
fijo

La necesidad de colaboracidn de las cooperativas en ocasiones surge cuando existen proyectos grandes, por lo
gue optan por invitar a la comunidad a apoyan y son considerados como colaboradores. Mientras que otros,
aunque tienen la necesidad de que otros participen para que enriquecerse mutuamente, se les complica
encontrar colaboracion de otras cooperativas debido a que expresan que su sector es especifico.

Colaboracidon con cooperativista
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2:14 ¢l representante de cuarzo artes escénicas, ellos también son 1a coope...

4:24 abordados Lucy, siempre
trabajamos con ella te digo que los
hoteles no...

27 hemos tenido colaboracién con
otras cooperativas. Cudntos talleres

28 su director el licenciado Oscar
Montalvo es un estupendo pintor
entonc...

6, por su director el licenci

=

[} colaboracién con cooperativas

3:11 ormamos parte como de varias redes una s la “Tiendita del campo”,

=) 425 otra cooperativa Anahuacall es
otra que nos hace todo lo

relacionado...

Como se logra visualizar en el esquema la colaboracidn entre cooperativas también es posible, surgiendo de

diversas formas esta vinculacién, como el adquirir productos de otras cooperativas, con el objetivo “hacer

consumo a la cooperativa” aunque estén “avanzadas”, pero que “siempre ha sido solidario con las demds

cooperativas y el ambiente.” La colaboracién también se ha dado desde “talleres en cuanto a intercambio de

conocimiento de informacidn.” desde trabajos conjunto para un mismo cliente, o a través de colaboraciones por

redes.

:10 hemos hecho intento que
desde hacer colabos
nuestro sect

a u otra manera

<contradice

=) 3:9 nos ayuda a tener més respaldos
son las instituciones grandes como

2:7 hemos tenido ¢
otras cooperath

con

Astillero y eso es mi
onsidero parte de mi

u director el licenciado scar
ontalvo es un estupendo pintor
entonc.

=) 3:21 nos encantaria es tener
cooperativas para produccion lo
que nosotros n..

"‘_ﬂl Colaboradores &Ti‘fﬁf

=)3:8 5i si si pero no este nosotros
hemos estado en dos estados de la
repiib.

Colaberacion con cooperativas

1:9'si, por supuesto tenemos
muches

() 31 produccion de nuevos
materiales casi nos ayuda a
llegames de otros col...

2:14 ¢l representante de cuarzo artes
escénicas, ellos también son Ia
coope...

=11:11 fundacién que atiende mujeres

Los métodos operativos basados en el principio de la solidaridad tienen el objetivo de incluir mas que excluir;

sus metas no estan limitadas a acumular capital o generar ganancias, pero incluyen la utilizaciéon de recursos

para lograr los objetivos que beneficiaran a los iniciadores, asi como a los trabajadores y usuarios/beneficiarios

involucrados. (Academia sobre Economia Social y Solidaria, (25 al 29 de octubre de 2010) Por ello la colaboracién

es una forma de solidaridad entre otros actores con el fin de apoyarse mutuamente. Aunque hay cooperativas

gue se han vinculado con otras, hay aun desconocimiento de la variedad de productos y servicios que otras

cooperativas ofrecen para ser consumidos
Instituciones de apoyo
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(= a2 sTyFE

STyFE

() 317 Consejo Consultiva ahi de
nuestra alcaldia.

Consejo Consultivo ahi de nuestra
alcaldiz,

=) 3:14 Sedeco... formamos parte como
() 321 a Secretaria de Cultura, que de su catalogo: indluso ahorita para
incluso estamos tomanda clases ahi vende...

enla..

—_— Sedeco... formamos parte como de
2 Secretaria de Cultura, que indluso su catélogo; incluso ahorita para
estamos tomando clases ahi en a vender en plataformas digitales,
Escuela Abierta de Economia Socizl también nos ha dado capacitacion y
¥ Solidaria. nos ha invitado como a algunas
ferias como de “"Mi pyme”, eh.. y
pues también nos ha abierto como
€spacios como para ser
provesdores de, de... Flgunas..
tiendas;

Las instituciones que las cooperativas conocen por haber recibido alguna asesoria, apoyo o haber realizado
alguna actividad son la STyFE, Secretaria de Cultura, FONDESCO, SEDECO, Inmujeres, la Escuela de Economia
Social y Solidaria, y las alcaldias.

Rol de las instituciones

= 195 lo primero es que deben servir
a5 que ya estan por supuesto para
que...

=117 hacer un directorio con responsabilidad, no meramente que estén
ahi ...

1116 el apoyo de publicidad a las
cooperativas que podria ser bésico
PEr0 p..

hacer un directorio con responsabilidad, no meramente que estén
ahi los datos de I gente sino que sirva los compafieros para vender
por supuesto actualizar sus datos pedirles que si cambia en algin
teléfono 0 algo pues que te lo hagan saber abrir los espacios de
debate de didlogo para pulir primero esto porque creo que tenemos
un montén de reuniones que asi ocurre afortunadamente de como
va nuestra cooperativa como no perderte en el abismo de los
conceptos cémo aprovechar las experiencias de muchas otras

pero vender las

o primero es que deben servir las
que ya estén por supuesto para
que seamos més burocracia si
tenemos que ir a la STYFE aqui por
metro chabacano y luego quién
sabe qué otra al sur y otro por
Chapultepec entonces que sirvan
las que ya estan que ya estan ahl

el apoyo de publicidad a las
cooperativas que podria ser bésico
pero pues no solamente es de

STYFE

vender todos

= 15 ademis de fortalecimiento de
programas que puedan apoyar no
50i0 enla...

ademis de fortalecimiento de

&) 3:18 tendria que... pues hacer sus
Consejos Consultivos pars ver cusles
500 ...

) 428 los gobiernos hasta las
) 4:17 retomar algunos articulos de la | |  instituciones privadas nos podrian
comprar fo...
ley para que sea para que tengamos o
[

¥ 3:20 O sea como un padron de
Cooperativas, generar programas
sociales

¥ 319 que tendria que haber como una
tardila quei: pies hacer sis integracién con quienes formamos
parte...

que haber
€n la educacion coopes
sélo para a gente que estamos
ndo de impulsar estos
en general una

o en 1a sociedad sobee | | 9€nerar como Ia politica publica
o g necesaria, ;no? Porque, pues hacen

disque politica piblica desde sus
escritorios, y lo que se les ocurre,
pues es lo que hacen
°
. J—
o Consumidores }
f( it

Consejos Consult

los gobiernos hasta las
instituciones privadas nos podrian
comprar lo que producimos en
cooperativismo

O sea como un padrén de
Cooperativas, generar programas

que tendria que haber como una
integracién con quienes formamos
parte de las Cooperativas

retomar algunos articulos de la ley
Para que ses para que tengamos un
poco més de beneficios cémo

empresas

El rol que deben de tener las instituciones del gobierno segun las cooperativas para su fomento, en primera
tienen que ser funcionales, es decir que “deben servir las que ya estdn”, también consideran que deben dar
publicidad, pero no desde una de sus instituciones, sino desde varias para impulsar a la sociedad en el consumo
de los productos y servicios de los cooperativistas, generar un directorio que este en actualizacion constante de
sus productos y servicios. Que existan espacios de encuentro y para la reflexién y para propuestas, pero que no
solo quede ahi, sino que estos espacios generen una integracion entre los cooperativistas

Acciones comerciales
Medios para generar consumidores
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[ redios igies |
1

=a1 - Enese

=118 reces sociaes_por supuesto, mas
bien un producto publiciaric que

Bidr nss s 3 funcienar bien sabrs tod 2 parte
e 05 dos y s parte ce 1 forografia comercial ya stéy3
compramas el dominio

sector que tenemos que dingino es

o513 manera en 3 que atrsemos 3

nusstros clienias =313 con escuelas ya cuanda son
ventos cerrades ya éte hay dos
formas es.

con escuslas ya cuando san eventos.

314 algin st pibico y hacemos -
13 promocicn esos son os s

pesados

=312 departe de algin gobierne
n dcacia llos se

municpal o aig

e parte ce aigin gobiemo

Los medios que usan las cooperativas para generar consumidores se centran en las digitales especificamente
redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube) aunque esto se ve relacionado con la situacién actual
de la pandemia, en la que por el confinamiento las personas no pueden salir y para poder vender las
cooperativas, hacen publicidad desde las redes sociales. También mencionaron que han realizado la promocién
ellos mismos en sitios publicos ocasionalmente, o algunos cuentan con intermediarios que hacen esta
promocion.

Relaciones comerciales con filosofia solidaria

= 1:20 convecamos 2 las cooperativas
avender en el estacionamiento
caben una.

convocamos 3 las

ren

=) 1:21 cooperativa viva y vio que l dia de |a inauguracién
¥ vio que habiamo...

adecuado para
subiendo y baja
sobran 20

dsal

i se hacen viejas no importa
entonces solidarizaron varias cooperativas con
manteles mes:

vie
uctos que estaban ahiy permitimos que mis gents pudisra consumir hay

luso invitamos a <o = que hacian misica y que vinisron 3

Las cooperativas se basan en principios de solidaridad y participacién, produciendo bienes y servicios mientras
persiguen objetivos econdmicos y sociales. Por ello sus relaciones con filosofia solidaria se dan en relacion con
las acciones que se presentan entre cooperativistas, ya que entre ellos se apoyan para mejorar sus espacios de
venta, se promocionan, y se apoyan desde sus capacidades; con el fin de solidarizarse para crecer mutuamente.

Proveedores cooperativistas
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PROVEEDORES COOPERATIVA

mSi mNo

La mitad de las cooperativas dicen tener algun proveedor cooperativa. En el siguiente cuadro muestra que
algunos de sus proveedores son de otros estados como Chiapas y Oaxaca.

(=) 4:21 traemos café de Chiapas, de
(=) 3:23 quienes nos venden la miel, si una cooperativa que se ubica en
son Cooperativa, Chiapas ve...

quienes nos venden la miel, i son traemos café de Chiapas, de una
Cooperativa, cooperativa que se ubica en Chiapas
vendemos accesorios de Oaxaca
hacemos alianzas con diferentes
pequeiios productores o
cooperativas

=) 2:15 cuarzo ahi tenemos ese
convenio, qué es importante para
nosotros hay t...

cuarzo ahi'tenemos ese convenio,
qué es importante para nosotros hay
trabajos en especifico que nosotros ‘,__———"
no podemos realizar por nuestro
equipo, pero ellos tienen ese equipo
y viceversa si ellos nosotros tenemos
equipe que ellos no tienen, somos
mutuamente complementarios.

E 11 Kilombo y Maya Vinic qué es el

\’ café que utilizamos para la cafeteria,

Kiilombo y Maya Vinic qué es el café
que utilizamos para la cafeteria, es
una cooperativa de Chiapas de Atlin
(=) 2:16 Relacion que tenemos con arte

UNO, qué &s basicamente vendria
siendo I...

Relacién que tenemos con arte
UNO, qué es basicamente vendria
siendo lo mismo este intercambio
tantos conocimientos como de
material que nosctros necesitamos
mutuamente,

(=)1:9 una cooperativa mas grande
pero distribuimos los productos de
cooperat...

(¥ 1:8 Kilombo

Kilombeo

una cooperativa mas grande pere
distribuimos los preductos de
p Pascual

Las cooperativas que son proveedores ofrecen productos que van desde alimentos, herramientas de trabajo, y
servicios, para poder complementar sus actividades o proyectos.
Otros proveedores

3:22 intentamos no comprarle como
empresas capitalistas, sina como a
colect...

intentamos no comprarle como
empresas capitalistas, sino como a
colectivos o productores directos

Otros proveedores

() 1:13 el cacao lo compramos
directamente con un colectivo que
se llama Shon...

el caca lo compramos
directamente con un calective que

sellama Shon Tashua que son
productores de Guerrero pero ellos
no estan constituidos legalmente
como operativa

Sin embargo, las cooperativas refieren que ademas adquieren productos de colectivos o a productores directos,
con el fin de no comprar a grandes empresas capitalistas. Esto teniendo una visién de economia social y solidaria
gue va en contra de “la desigualdad que el sistema econdmico capitalista genera y propone practicas alternativas
al sistema econdémico actual mediante la aplicacion de valores universales, como la equidad, la justicia, la
fraternidad econdmica, la solidaridad social, el compromiso con el entorno y la democracia directa”. (Retomado
de Apuntes de “La Economia Social” Portal Economia Social y Solidaria, 23 noviembre 20202)

199



(5 1:22 hicimes una lista de quienes

deberian vender y-

gente que...
it
/121 cooperativa viva y vio que el dia | [(E1:20 las
de la inauguracion y vio que avender en el estacionamiento
habiamo... caben una...

= 245 cwarzo ahi tenemos ese
convenio, qué es importante para
nosotros hay t.

T—' 5 : o 1 ) 2116 Reliacion que tenemos con arte
[ e e | voyo o n,

siendo |

interactuamos por WhatsApp,

también se adquirio u...

(=312 de parte de algiin gobiermno
municipal o algin alcaldiz ellos se
encarga...

Existe un intermediario |s+—}

() 2:12 las redes sociales, las redes

sociales, Facebook Instagram. En
ese Ni...

# edes sociales, por supue: 1 = 243 el diente potencial

5 ——>»|  masbien un producto put 0 |¢—e Medios digitales |e—————»|

| que no... 1

) 314 algiin sitio piblieo y hacemos )19 cada producto que disefiamos
._. la promocién esos son los més es visto de manera cientifica
pesados antropoldgic.
s ya cuzndo son 5
¢ Medio para generar |
ados ya éste hay dos.
v y e s

Las relaciones comerciales con filosofia solidaria y el cooperativismo estan basados con valores y principios que

se centran a las necesidades de las personas y su comunidad, en donde producen bienes y servicios mientras

persiguen objetivos econdmicos y sociales.

Las cooperativas entrevistadas se ven relacionadas con este sistema ya que en conjunto se apoyan al adquirir

productos o servicios, asi como se promocionan a través de los medios digitales

Colaboradores cooperativistas

Colaboradores cooperativistas

O L N W b U1 O N

Si No

Los entrevistados niegan que alguno de sus colaboradores sea cooperativista

Distribuidores cooperativistas

Distribuidores cooperativistas
5
4
4
3
2
2
1
0
Si No

Cuatro de las series cooperativas dicen tener distribuidores cooperativistas, que como muestra los siguientes

esquemas estas tienen sus productos para comercializarlos
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) 3:25 esté también el colectivo, eh...
“Ahuehuete”; estd la Cooperativa 4:26 son varias nos estamos
“Las 4 reuniendo siempre y algunas

cooperativas tambié...

3:24 nuestros distribuidores pues
son “La Tiendita del Campo”, que
son Coop... estd también el colectivo, eh

Ahuehuete”; ests |a Cooperativa 50N varias nos estamos reuniendo

Las 400 voces”, estd también, este. siempre y algunas cooperativas
“Amasijo Narvarte” que ellos no son también tienen nuestros productes
Cooperativa, pero también 105 que tienen espacio de
distribuyen nuestros productos; comercializacién

nuestros distribuidores pues son "La
Tiendita del Campo”, que son
Cooperativa, eh... son una

Cooperativa de... pues si son c6mo
de comercializacién; ests también la
Cooperativa de “Consumo

despensa solidaria; esté también la 3:26 el café “Chapata Vive”, que

Cooperativa de consumo que s también son una Cooperativa
lsms: "Te quiero saludable’;
9 el caté "Chapata Vive, que
/ también son una Cooperativa

Distribuidores cooperativistas

.\-_ 115 dentro g nuSStro espatio hay un espacio

para a distribucién de produ...

| dentro de nuestro espacio hay un espacio para
| 1 distribucién de productos de diversas

m
ué tenemos de cooperstiva Maya vinic
buimos pan artesanal de un colectiv de

udad, distribuimos libretas como cesas

| hechas por personas de la ciudad sobre todo

1| pero tambien Tejiendo red con otros espacios
| yereoqueeso

Algunas de las cooperativas mencionadas como distribuidoras son: “La Tiendita del Campo”, “Consumo
despensa solidaria”, “Te quiero saludable”, “Las 400 voces” “Cooperativa Maya”. Aunque también los
entrevistados dicen ser los propios distribuidores y de otras cooperativas.

Otros distribuidores

“Amasijo Narvarte”, el colectivo “Ahuehuete”, que no son cooperativas favorecen la Economia Social y Solidaria

Responsabilidad Social
Involucracién de la cooperativa en problematicas sociales y/o comunitaria.

Involucracién de la cooperativa en
problematicas sociales y/o Comunitaria

Si No

Las cooperativas entrevistadas afirman que la cooperativa se involucra en problematicas sociales y/o
comunitarias, lo que quiere decir que realizan diversas acciones con el fin de aportar en la sociedad.

Las problematicas en donde intervienen las acciones que realizan en favor de la sociedad se clasificaron en:
problemas ambientales, problemas sociales, problemas educativos, gestion de recursos para la comunidad y
apoyo para las personas de la comunidad. Como se puede observar en el siguiente cuadro su participacion en
los problemas sociales abarcan los diversos temas mencionados
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126 ambiin buscamos negocios que feguen

Las actividades que realizan ante estos temas son en general platicas informativas, talleres de reciclaje,
fotografia, video, capacitaciones, mediacion para recursos, publicidad gratuita, ambientes de respeto, con el fin

de solidarizarse con la comunidad.

(117 e espacio en el que nosotras
habitames pues ha servido para
repensar...

ol espacio en ol que nosotras
/ habitamas pues ha servido para " Espacios de comunicacion
repensar esta parte de como crear
una sociedad que no discrimina

(1) 119 compartir esta experiencia con
otras personas con discapacidad

compartir esta experiencia con
otras personas con discapacidad

Por tanto, como se muestra en el diagrama, las cooperativas ofrecen espacios para la reflexion, dialogo, con el

fin de informar y dar herramientas para concientizar a mejorar el ambiente social.

Participacion en la comunidad

PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

mSi mNo

La participacion en la comunidad por parte del cooperativista se ve dividida en dos partes equilibradas, por un
lado, los que dicen si participar y por otra parte los que no participan, sin embargo, estos ultimos comentan que

esta en sus planes realizar algun vinculo con la comunidad.
Por otra parte, como se muestra el esquema de abajo, las acciones realizadas en la comunidad son talleres y

jornadas de reforestacion.
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Beneficio a otras cooperativas

Participacion activa en la
comunidad

¥ 2:10 participando en jomadas de
reforestacion en el municipio donde
YO $0¥...

participando en jornadas de
reforestacién en el municipio donde
yo soy originario, en tecoanapa
Guerrero

=) 3:32 pues no, digamos solamente
como con algunos talleres, aunque
pues si e...

pues no, digamos solamente como

con algunos talleres, sunque pues s
€5 nuestra... nuestra intencién
hacerlo,

O B N W »H» U1 O N

Beneficio a otras cooperativas

Si

No

Como se muestra en la gréfica los entrevistados coinciden al 100% que su cooperativa brinda beneficios a otras

cooperativas. En el siguiente esquema los cooperativistas explican estos beneficios

301, hemos participado en muchas platicas y
reuniones de las cooperativa...

i, hemos participado en muchas platicas y reuniones
de les cooperativas en donds hacemos la revolucien
en donde estemos sentados ya sea en un lugar que
vende comida en la obrera que es mi cooperativa o
en una cooperativa en Tlalpan que tiene un espacio
maravilloso para que tiene cabafias y qué tenemos
queir a este revoluciones que llenas de entusiasmo y
aplausos que poco avanzan y que quiza por la misma
dinamica consumen tiempo a todos los
cooperativistas y ya queda poco tiempo para la
accion revolucionaria y nos dedicamos mis bien
como a debatir ideas que te ayudan sin duda, pero
para poner soluciones & un poco i

3:33 yo creo que si, 0 sea, digamos

£OMO... MMM... 3 12 Mejor el... el...
chocola...

Yo creo que si, o sea, digamos
como... mmm... a la mejor el... el..
chocolate como... o sea como un
producte que les permita a ellos
también como generar un ingreso,
pero més alla de eso, como las
experiencias que compartimos; ch
nos ayudamos como en algunas
proble-, en algunas problematicas,

3119 cuando hemos tenido
oportunidad afuera del doma de
estas cooperativas...

cuando hemos tenido oportunidad
afuera del domo de estas
cooperativas si las apoyamos si les

g que producen porque
adentro como no hay para para
dénde voltear

= 4:29 5i porque cuando nosotros tenemos un
proyecto muy grande invitamos a v.

Si porque cuando nosotros tenemos un
proyecto muy grande invitamos a varias
cooperativas a que se sumen o si nos
enteramos de algin proyecto porque
siempre estamos investigando siempre
estamos trabajando, investigando,
buscando, gestionando pues se lo
comentamos a las cooperativas de La Unién
a las Cooperativas del Consejo Superior
ahora ya estoy hasta les echamos una
manitg gratuita para que puedan realizar su
o g

=) 3:20 tomamos fotografias de de qué
es 10 que hace que s a lo que se

dedica.

tomamos fotografias de de qué es lo
que hace que es 2 lo que se dedica la
cooperativa el café o a la
cooperativa de artesanias y nos
cruzamos en nuestras charlas

nuestras platicas

-

-

1:21 al ser una red que esta tratando
justamente de tener productos
coopera.

al ser una red que ests tratando
justamente de tener productos
cooperativos a la venta reforzamos
I2 economiz de las cooperativas a
I2s que nosotros les compramos

122 en realidad la cooperativa en la
que nosotros trabajamos fortalece
una...

en realidad la cooperativa en la que
nosotros trabajamos fortalece una
red de economia social en donde
cada unc de los espacios puss son
importantes para que puedas seguir
sosteniéndose los proyectos

Dentro de los beneficios que se proporcionan entre cooperativistas son el adquirir productos y
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servicios entre si, el intercambio de experiencias, apoyo en conflictos, invitacion para participar en proyectos,

asesorias gratuitas, espacios de reflexion, publicidad, o en fortalecer redes de economia social.

cas y reuniones de las
cooperativa...

30, hemos participado en muchas

tomamos fotografias de de qué

que hace que es a lo que se :27 11000 kits de salud que eran

dedica... cubrebocas de los de capay KN 95

1:26 realizamos reuniones y
: Py

cuando hemos tenido

en donde con...

3

rtunidad afuera del domo de 3 - :;i::?:;m;m =
2

(Z) 2:10 participando en jornadas de
reforestacion en el municipio donde
YO SOy

I " Espacios de comunicacién
) 3:18 una exposicion por medio con
el lenguaje con las pricticas con

todo co..,

Las acciones que se realizan estan muy relacionadas con la creacion de espacios donde existe un intercambio de
experiencias y conocimientos que fortalecen las relaciones entre los cooperativistas trayendo diversos

beneficios, trascendiendo en la sociedad. Permitiendo “la construccién de comunidad a través de intereses y

valores compartidos, creando soluciones innovadoras a problemas sociales” (Fundacion Caja Rural Burgos.

(2018)

Cuarentena por COVID
Informacidn de programas

Informacion de programas

M Si

No

Para conocer los apoyos del gobierno los entrevistados en su mayoria recibieron informacién sobre programas

gue brindaban algun tipo de ayuda, sin embargo, muchos de estos no eran de medios oficiales.

Medios de comunicacion
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Medios de comunicacidon

B Redes Sociales  ® Televisién 1 Correo electrionico

Los medios por los cuales recibieron informacidn de programas fueron principalmente informales por medio de
redes sociales, a través de grupos de WhatsApp, por ejemplo, mientras que otros se enteraron por televisién o
por correo electrdnico oficial de alguna institucion.

Apoyo de programas de gobierno

Apoyo de programas de gobierno
7
6
6
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4
3
2
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0
0
Si No

A pesar de que la informacidon de apoyos llego hasta las cooperativas, ninguna recibié apoyo, ya que no
realizaron el trdmite.

Participacidn en programas
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La participacidn en programas, como se representa en la grafica es minima, donde ademds no especifican que

tipo de programas fueron los tomados. Sin embargo, en la siguiente grafica cambia esta situacion

Capacitaciones en confinamiento
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Una gran mayoria de cooperativas mencionan afirman que tomaron capacitaciones durante la pandemia, de los
cuales en el siguiente cuadro comentan que algunos se inscribieron a la Escuela de Economia Social y Solidaria
y talleres, por otra parte, hay quienes dieron capacitaciones sobre la ESS

¥ 5:32 Durante la pandemia
justamente nos inscribimos a 1a
Escuela de 1a Econ...

Durante la pandemia justamente
nos inscribimos a ls Escuela de la
Economia Social y Solidaria tres de
nosotras estuvimos en clases y otra
compaiiera mis tomé el taller para
fundacién de cooperativas

) 4:32 hemos dado una
videoconferencia intermacionales
S0bre economia social...

hemos dado una videoconferencia
internacionales sobre economia
social y solidaria y los estatutos pars

solidaria ¢l cooperativ
una herramienta pudiese s
nueva normalidad

culturales

= 2:2 entonces estamos planeando y
todos estamos dentro de cursos,
dentro de...

Capacitaciones en confinamiento
entonces estamos planeando y

competencias en ese sentido.

) 1:34 en muchas no puedo enumerar 1:35 nodos del INAES
1as asi como Por grupo no te decia
Qque som...

nodos del INAES

en muchas no puedo enumerar las
asi como por grupo no te decia que

somos 50 colsboradores cads uno

de los colaboradores va a proyectar =

 men %) 1:36 omos COMX Noticias y somos ¥ 3:24 cursos que también hemos
e parte del nodo de fa Secretaria de estado tomando es como

Cultura,... oprovechar las redes s...
tienen que ver co

proteccion al perio
administracién de cooperativas que
&5 justamente parte de de las
cooperativas y hago un llamado
para formar en en colaboracién y

2 olviden nomb
NG en Is mism.
con cooperativ
en el politécnico

cursos que también hemos estado
tomando es cémo aprovechar las
se han hecho redes sociales esto va a ir del
s de reuniones esquems de trabajo ya tenemos el
atercambio de esquema de trabajo
entos plticas entre los
mismos de nodo

Para lograr sus diferentes propdsitos, “los socios de las cooperativas deben estar en un constante aprendizaje
de los procesos asociativos y econdmicos del modelo cooperativo. Ademas, deben conocer las bases legales y
los procesos organizativos de las cooperativas”. Instituto de Cooperativismo (2018) Denotando que fue una
oportunidad que tomaron durante el confinamiento por COVID para enriquecerse de nuevos conocimientos, asi
como poder compartir los propios.

Afectacion en el plan de trabajo

J et e |

La pandemia de COVID ha afectado a las cooperativas reestructurando sus formas de trabajo, ya que desde el
cierre de locales existen cooperativas que sus ingresos se han visto insuficientes, debido a que sus actividades
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fueron suspendidas o canceladas, por lo que la promocidn de sus productos y servicios se vieron trasladados a
medios digitales. Hay quien menciona que esta situacion ha amenazado con el riesgo de desaparecer como
cooperativa ya que no tomaron medidas preventivas suficientes.

Actividad implementada

Ante las afectaciones de las cooperativas por la pandemia, la mayoria implementd acciones para continuar en
lo posible con sus actividades, algunos se dedicaron a la planeacion de nuevos proyectos, a dar cursos en linea,
realizaron venta a domicilio, actividades digitales, restructuraron su trabajo, sin embargo, hubo quien no tomo
medidas y ahora se encuentran en riesgo de desaparecer. Es necesario resaltar el proceso de adaptacién que
pasaron las cooperativas, para poder continuar con sus actividades, donde pusieron su creatividad y
compromiso a sus consumidores.

I Cursos enlinea (o3

=) 2:3 Alma Delia qué es la disefiadora, o 23 Io que hacemos lo que hemos e——
que nos hace diseiios hace vidse  [¢—————efil WA UACO MMPISMERISSROr ) ectado haciendo s prepararlss |4 D (IR

nuevas pro proysctos

tamb...

=/1:33 No. na yo creo que como
muches teniamos |a idea porque asi
teniamos Ia.

mos el contacto
ros mismos entre los

= 3:25 ya nada mis es cuadrar con las

I Traslado a medios digit redes social
Facebook..

‘= 2:6 hay ingresos cada inclusa \' ) 1:32 estibamos en riesgo de
ahorita que en este periodo de it o [—————————————— |
a P o) ] desaparecer come cooperativa
pandemia sit

©)2:5 no hemos sido capaces de

I Ingresos insuficientes (e——§|  generar los recursos que se
requieren para la...

Las afectaciones que trajo consigo la pandemia por COVID modificaron las actividades de las cooperativas ya
qgue muchas fueron canceladas o suspendidas y por tanto su estructura de trabajo se modificé, buscando
alternativas para generar ingresos suficientes. Estas se ven relacionadas con los medios digitales en primer lugar
para su difusién y consumo de productos y servicios y por otra parte se dedicaron a dar cursos en linea, a realizar
ventas a domicilio o hubo quienes se dedicaron a la planeacién de trabajos, con el fin de adaptarse a la nueva
normalidad y continuar existiendo como cooperativa.
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Cooperativa Cultural
Auto identificacion como cooperativa cultural

Autoidentificacion como cooperativa
cultural

=Si = No

Como se muestra en la grafica las cooperativas coinciden que son culturales, sin embargo, su definicién de
cooperativa cultural no la tienen definida como se muestra en el siguiente grafico.
Definicion de cooperativa cultural

3:40 como
importante, como entender la

3 4:37 en mis palabras mis principios.

uitura no solament.. e (mmmpjma yola ﬂ?ﬁmu:

comg..

para nosotros es como importante,

como entender 2 cultura no en mis palabras mis

solsmente como la parte artistica, ola
como el teatro, la musica,

ambién aquellas

¥ Que... pues son parte

identidad de las

S)127 es un espacio en el que no s8lo
5 un espacio econdmico y sodial

perzanss que .

s un espacio en el que no sélo es

un espacio econbmico y social que
no s6lo se prevcupa por la
produccién de productos cultursles
o entendiende l2 cultura como un
producto sino que mas bien se basa

= 143 culturs pues e5 complicadisi
voy a riesgo de dejar algo.

cultura pues es complicadisimo yo creo que voy Detiicién de cooperatia | en una cuestién de responder 2 |zs

a riesga de dejar alge fuera tengo que deci qué * cattaral necesidades sociales como en un

cultura es todo aquello que puede definir el sery k___ﬂ sentido de llevar |2 cultura 2

el actuary el desarrollo de alguna persona o de espacios donde socialmente estin

alguna comunided o de algin pais cuslquiers restringidos y como hacer un acceso
mas sencillo y menos eltista a los

=) 1:44 cuanda uno participa en la espacios culturales
creacion de algo nuevo o algo que ya
existe..

cuande une participa en la creacién

de algo nuevo o algo que ya existe en
el desarrollo de I2 musica de la
pintura de ls creacion del misico la
pintura

Una Cooperativa Cultural se reconoce como un grupo de personas que ejercen los Derechos Culturales a través
del modelo econdmico cooperativista en donde el valor de trabajo, de uso, de cambio y sus efectos tangibles e
intangibles se ven reflejados en diversos tipos de impacto social, econdmico, ambiental y en la forma de vida de
las personas. Apuntes de Cooperativas CDMX; 2020)

Sin embargo, para definir que es una cooperativa cultural algunos entrevistados coinciden que es complejo
definir lo “cultural”, profundizando mds en este tema. Mientras que otros se definen como “una cooperativa
qué quiere rescatar sus raices, su cultura, su tradicion y generar bienestar para un buen fin”, “un espacio en el
que no solo es un espacio econdmico y social, que no solo se preocupa por la produccion de productos culturales

[...] sino mds bien se basa en una cuestion de responder a las necesidades sociales”

Caracteristicas de la cooperativa cultural
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Caracteristicas de las Cooperativas
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Dentro de las caracteristicas de unas cooperativas se coinciden en que la principal es la “sustentabilidad”,

seguida de la unién voluntaria, propiedad colectiva y gestién democratica, para continuar con asociacidn

auténoma, quedando al final roles horizontales. Por otra parte, se mencioné como caracteristica también Ila

sensibilidad entre los socios

Actividades de la Economia Social y Solidaria

Actividades de la ESS

O = N W » U OO N

Si No

Los entrevistados coinciden en que realizan actividades de la economia social y solidaria, ya que sus acciones se

ven estrechamente relacionadas con esta alternativa econédmica. Como se muestra en el siguiente esquema.
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Las actividades de las cooperativas en relacién con la ESS son relacionadas con el trueque donde las cooperativas
intercambian productos o servicios como forma de pago, hay quienes realizan mercados sociales, donde
promocionan los productos de otros cooperativistas, colaboraciones con productos, todo con sentido de
empatia y reciprocidad.

Precisando que la Economia Social y solidaria surge “como una solucién contra la desigualdad que el sistema
econdémico capitalista genera y propone practicas alternativas al sistema econdémico actual mediante la
aplicacién de valores universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdémica, la solidaridad social, el
compromiso con el entorno y la democracia directa”. (Retomado de Apuntes de “La Economia Social” Portal
Economia Social y Solidaria, 23 noviembre 20202) estos puntos se ven retomadas en las cooperativas
entrevistadas.

Derechos culturales

Conocimiento de los derechos culturales

Los derechos culturales promueven las garantias de las personas y las comunidades al acceso a la cultura, para
que puedan participar en aquella o aquellas actividades, o practicas etc. que sean de su eleccidn, son relativas;
a cuestiones como la lengua; la produccion cultural y artistica; la participacion en la cultura; el patrimonio
cultural; los derechos de autor; las minorias, acceso a la cultura, entre otros. (Retomado de ¢Qué son los
Derechos Culturales? Derechos Culturales: cultura y desarrollo. Fecha de consulta 23 de noviembre 2020).

Por la importancia que tienen estos derechos se les pregunto a las cooperativas si los conocian resultando la
siguiente grafica

CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS CULTURALES

ESi mNo

5699

Solo la mitad de las cooperativas dicen que conocen los derechos culturales.
Percepcion de los derechos culturales
Mientras que la percepcion de lo que son los derechos culturales varia.
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Percepcidn de los derechos
2:25 Gerecho a sus termitorios y . ot
30 1000 ¢ derecho decidlr de s »
esos terr. = /

como investigador de patrimonio
£

Como percepcion de los derechos culturales mencionan los siguientes: “el derecho a no limitar de lo que uno ve
ni a exponer”, al derecho a la autodeterminacion de sus propios pueblos, el derecho de los usos y costumbres,
el derecho a sus territorios y a decidir sobre ellos, acceso al patrimonio cultural.

Consejo a otra cooperativa cultural
Por ultimo, se les pidid a las cooperativas dar un consejo a otras cooperativas que estan en el proceso de
constitucion, dando los siguientes resultados.

Son varios y distintos los consejos, sin embargo, resaltan el que deben de “trabajar muy bien el proyecto a
futuro”, vincularse con otras organizaciones. Hablar con la comunidad, igualdad entre los miembros, sensibilidad
y comunicacién, valores de cooperativistas. Son los concejos que en esencia los cooperativistas les ofrecen de
acuerdo con experiencia

ANALISIS GENERAL

El Cooperativismo como movimiento socioecondmico basado en valores y principios de
igualdad y equidad, donde las personas se organizan y asocian voluntariamente en
cooperativas de propiedad conjunta y democrdticamente organizadas para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales; permite a los socios que forman

parte de ellas, poseer un constante aprendizaje de los procesos asociativos y econémicos del
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modelo cooperativo, ademds de conocer las bases legales y los procesos organizativos que

deben de seguir las cooperativas.

Para dar a conocer la diversidad de conclusiones que se obtuvieron en el diagndéstico a las
cooperativas culturales de la Ciudad de México se tomaron en cuenta los siete estilos de
cooperativas existente, asi como los apartados que caracterizaron al instrumento de
recoleccion de informacién, trabajados para los andlisis cualitativos. La compilacion de

resultados se organizé a partir de las macro redes propuestas.

Figura legal de las cooperativas

Principalmente se destacan las razones de constitucién con aquellas debilidades y fortalezas
que caracterizan a la figura legal de las diversas cooperativas culturales y los estilos de trabajo
gue manejan, puesto que, uno de los motivos para conformarse es el apoyo econémico que
ofrecen las dependencias gubernamentales y una vez legalizadas se muestra una realidad
diferente a lo prometido, pues los apoyos que reciben no precisamente pueden destinarse a
proyectos nuevos que se estan desarrollando dentro de la cooperativa. Por lo que, la iniciativa
de los socios se ve constantemente reflejada en las ventajas y desventajas que conlleva a la
constitucién, pese a los obstaculos que se tornan determinantemente, pero con la busqueda

constante de alternativas para solucionar las dificultades que se presenten.

Conlainnovaciény la adaptacién en los diferentes contextos que asemejan a la realidad social
actual, ha permitido a las cooperativas culturales tener un mayor auge con respecto a la
generacién de empleos, ya que surgen como una alternativa al mercado capitalista, ademas
de que estas posibilitan la participacion de la sociedad, contemplando una organizacion
horizontal donde todos los cooperativistas son vistos como pares. Si bien, cada una de ellas
ha logrado insertarse en el medio cultural, social, ambiental y econédmico en el que se situan,
gracias al desenvolvimiento que han manifestado para su evolucién mediante la adaptacion
al entorno que se les ha presentado, también han tenido la intenciéon de seguir conservando
su esencia buscando llevar de la mano nuevos ideales y el ejercicio pleno de los derechos
humanos y culturales a los que toda la ciudadania tiene acceso, posibilitando asi las
fortalezas que estas tienen a través de la unidén de dos o mas cooperativas para el logro de

objetivos comunes.
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Lo anterior, ha orientado a que los socios puedan constituirse como cooperativa cultural,
dada la relacién que tienen con la filosofia cooperativista, donde se comparten valores y
visiones similares que transcienden en sus acciones. Con lo que, los diferentes estilos de
cooperativas, ademas de conocer las formas de trabajo e interaccién de cada uno de los
integrantes dentro de las cooperativas que conforman, se apoyen de caracteristicas
particulares para el desarrollo de las actividades desglosadas en sus planes de negocios y de

trabajo.

Para ello, se toman en cuenta como eje rector las diversas formas de constituirse, una de ellas
encontrar y asociarse con personas comprometidas en el trabajo cooperativista, pues tienden
a integrar a amigos, familiares y conocidos en el tramite de constitucién con tal de cubrir el
requisito minimo de 5 socios y asi concluir satisfactoriamente el tramite y obtener su carta
constitutiva. Sin embargo, existen caracteristicas comunes, que a lo largo de los procesos de
constitucién han obstaculizado a las cooperativas, como es el caso del desconocimiento de la
figura legal por parte de otras instituciones, pues a pesar de que existe la Ley de Economia
Social Solidaria, queda en incégnita para que otras instancias no la reconozcan y tampoco la

hagan valida.

Dada la existen de fortalezas y debilidades que se enmarcan en la figura legal, estas se ven
reflejadas en la capacidad de la cooperativa para cubrir los honorarios de un contador que
mantenga el orden ingresos y egresos de la cooperativa, asi como la burocracia en los
procesos, antes de la constitucidn realizaban los movimientos necesarios en funcion del
tiempo de la cooperativa, posterior a la constitucion, depende de otras instancias para recibir
programas y o beneficios, tramites que en su mayoria son “cansados y constantes” segun lo

dicho por los socios entrevistados.

En general, las cooperativas culturales remiten su constitucion legal a la necesidad de dar
seriedad a su trabajo, ya que al tratarse de divulgacion, produccién creativa y de mediacién e
intermediacién requieren ser una fuente confiable que sustente su trabajo, sumando la
obtencién de recursos que diferentes instituciones brindan a las cooperativas, este proceso
contiene dificultades derivadas del desconocimiento de diferentes érganos a la Ley de
Cooperativas Culturales de la Ciudad de México, lo que ha generado conflictos burocraticos

en bancos (por los recursos que ingresan y el cobro de derechos) con instituciones como el
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SAT, fendmeno dicotémico entre cooperativas, a algunas les ha facilitado la facturacién y a

otras les descuenta una parte proporcional como pequefa empresa.

En cuanto a lo que concierne a la categoria de figura legal se encuentran contradicciones, en
cuanto a las fortalezas y debilidades del trabajo en equipo que ejercen las cooperativas, asi
como en los problemas de constitucidon pues se menciona la desorganizacidn interna que en
ocasiones existe, lo que nos indica que son caracteristicas en las cuales se siguen adaptando,
tanto la forma de trabajo como de organizacién, con la finalidad de cumplir con las

caracteristicas de las cooperativas culturales.

Estructura de las cooperativas

En la estructura de las cooperativas culturales la mencion del nimero de personas que forman
parte de ellas asi como los rangos de edad en los que se encuentran, da la apertura a un
conocimiento mas amplio de las diversas actividades que se realizan dentro y fuera de las
cooperativas culturales, asi como de las estrategias que utilizan mediante la implementacion
de sus planes de negocios y de trabajos, con la intencidén de enriquecer los beneficios de las

actividades de los bienes y servicios que las cooperativas ofrecen a sus consumidores.

Como primer punto, se destacan la distincion entre las cooperativas que no diferencias los
conceptos de plan de negocios y de trabajo y las que si. De igual manera, ninguna cooperativa
cuenta con plan de negocio; en cuanto a plan de trabajo, pesé no tener una estructura de
manera clara las actividades a desarrollar se desenvuelven de manera organizada, con roles
establecidos. Entre las cooperativas que si diferenciar un plan de negocio de un plan de
trabajo, son aquellos cuyo motivo estd intimamente relacionado con el recibimiento de
capacitaciones especializada de terceros con conocimientos y formacién relacionada a
Cooperativismo y Economia Social llevandolas a construir desde sus experiencias el trabajo a
realizar, estructurado sus planes de acuerdo con sus objetivos y a determinados plazos de
tiempo, (corto, mediano y largo plazo). Sin embargo, debido a la pandemia de SARS-CoV-2
(COVI-19) entrada en México en marzo del 2020 todos los socios han expresado que por
motivos de la situacion sanitaria han habido momentos de paro parcial y/o total de sus
actividades, por lo que en el momento de las entrevistas (octubre 2020) se ha indagado sobre
la posibilidad de reordenar las actividades, en la busqueda de métodos alternativos para

mantener a flote la productividad econdmica de la cooperativa, aunado a esto también se ha
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enfocado la mirada a estructurar una nueva planeacién para el afio en curso en términos de

plan de negocios y de trabajo sin olvidar la coyuntura actual.

Los socios cooperativistas estan integrados en mayor medida por mujeres, sin embargo, al no
tener puestos jerarquicos refuerza la igualdad y equidad de roles en este tipo de espacios de
autoempleo, siendo una oportunidad para el desenvolvimiento laboral de mujeres. Se
presento como analisis que los socios que ocupan el cargo de representantes legales son los
Unicos que reconocen la responsabilidad asignada en el acta de constitucion legal, posterior
a esto, los demas integrantes al preguntarles cudl es su actividad mencionan Unicamente la

qgue desarrollan en el plan de trabajo.

Con respecto a los rangos de edad, estos convergen en la interrelacionalidad, haciendo
énfasis en los principios del cooperativismo, considerando las uniones libres, auténomas y sin
discriminacidn, habiendo socios desde de los 22 hasta los 85 afios, expresando reciprocidad
entre los jévenes y los adultos mayores, ya que los jévenes aprenden de la madurez de adultos

mayores y los adultos mayores adquieren habilidades de la gente joven.

Colaboradores de las cooperativas

Los métodos operativos basados en el principio de la solidaridad tienen el objetivo de incluir
mas que excluir; sus metas no estan limitadas a acumular capital o generar ganancias, pero
incluyen la utilizacion de recursos para lograr los objetivos que beneficiaran a los iniciadores,
asi como a los trabajadores y usuarios/beneficiarios involucrados. (Academia sobre Economia
Social y Solidaria, 2010). Por ello la colaboracién es una forma de solidaridad entre otros
actores con el fin de apoyarse mutuamente. Aunque hay cooperativas que se han vinculado
con otras, hay aun desconocimiento de la variedad de productos y servicios que otras

cooperativas ofrecen para ser consumidos.

La colaboracion entre cooperativas culturales como se mencionaba anteriormente se basa en
la filosofia de la Economia Social y Solidara, por lo que, el apoyo y la colaboracién siempre
serdn de suma importancia para que las cooperativas tengan un crecimiento acelerado; de lo

contrario no estarian ejerciendo las caracteristicas en las que se basa el cooperativismo.

Pero, la manifestacion de colaboradores y proveedores, en su mayoria, organismos

independientes, organizaciones de la sociedad civil, pequefios productores y otras
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cooperativas, pese a que no se rigen bajo los principios de la economia social y solidaria, ha
permitido realizar mas difusidn de las actividades que ejercen. Por otro lado, se ve la ausencia
de la cooperacidn entre cooperativas culturales independientemente de que la mitad de ellas
compartieran que pertenecen a las redes de apoyo generadas por las mismas, para la
generacién de alcances y difusion de las actividades que realizan. Solo algunas sostienen tener

relaciones de colaboracién con otras cooperativas culturales.

Al cambiar el panorama y saber sobre la posibilidad de colaboracién para el crecimiento, se
expresa estar en la disposicidon de hacerlas solo si los colaboradores y proveedores tienen los
mismos fines u objetivos que las cooperativas y si la colaboracién es con instituciones o
dependencias publicas o privadas. Los socios, por otro lado, declaran la necesidad de
colaboradores que ayuden en el trabajo interno de las cooperativas culturales, porque hay

deficiencia de sujetos involucrados en el trabajo cooperativista.

Gobierno y cooperativas

Los inicios de las cooperativas surgieron como respuesta a las carencias y necesidades de un
sector de la poblacidn, que no eran satisfechas por el mercado ni por el Estado, por ende, es
de suma importancia destacar en la actualidad el rol que ejercen las instituciones que apoyan
a la figura legal de la cooperativa; tal como lo reconoce la Ley de Economia Social y Solidaria,
donde el Estado debe promover el desarrollo integral del ser humano y la contribucién al
desarrollo econédmico del pais, mediante la participacién en la produccion, distribucion y

consumo de bienes y servicios.

Las cooperativas culturales entrevistadas reconocen a la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo (STyFE) como la principal institucion gubernamental que se relaciona con las
cooperativas, puesto que, desarrolla los diversos procesos para que las cooperativas puedan
constituirse legamente, y al mismo tiempo se encarga de realizar convocatorias, talleres y
principalmente destinar recursos econdmicos para el crecimiento de sus actividades; la
segunda institucién que reconocen es la Secretaria de Cultura (SECULT), por el giro que
presentan dichos organismos por los bienes y servicios que ofrecen; dentro de esta,
reconocen también a la Escuela de Economia Social y Solidaria (ESS) encargada de brindar
talleres para comprender la propia Economia Social y Solidaria e impulsar a las cooperativas

tanto en sus proyectos como en su forma de organizacion.
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Asimismo, destacan a las instituciones educativas como la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Auténoma de
Chapingo (UACH) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), como proveedoras de talleres que

fortalecen la estructura interna de las cooperativas.

El 100% de las mismas consideran que el rol que deben ejercer dichas instituciones de
gobierno deben partir desde su conformaciéon, mediante la capacitacion; en primera
instancia, informar que es el cooperativismo, sus caracteristicas y principios para
posteriormente instruirlas en cuanto a los procesos legales que deben realizar;
posteriormente a la constitucion legal, realizar acompafiamientos que les permita detectar
areas de oportunidad de las cooperativas para apoyarlas, reforzar debilidades de los
proyectos que estén realizando o la organizaciéon interna de estas para propiciar su

crecimiento y desarrollo.

Generando asi, un vinculo entre instituciones y cooperativas que permita un trabajo
horizontal, esto con la finalidad de impulsar el crecimiento de las cooperativas, puesto que
las primeras cuentan con los recursos y herramientas, creando condiciones que se adapten a
las necesidades de las cooperativas, como consecuente mostrarle al resto de la sociedad la

alternativa econdmica que tiene como propdsito mejorar la calidad de vida.

Acciones comerciales de la cooperativa

El movimiento cooperativo tiene como propdsito lograr que productores y consumidores
obtengan un mayor beneficio de dicha relacidn, asi como una mejoria en la satisfaccién de
sus necesidades. El cooperativismo tiende a defenderse como una fuerza econdmica que
favorece la inclusion financiera de los mas necesitados. Por ello, las cooperativas desarrollan
diferentes estrategias que les permita generar consumidores para ofrecerles bienes y

servicios que mejoren su calidad de vida.

Antes de la contingencia sanitaria, la manera de generar consumidores por parte de
cooperativas era mediante diferentes estrategias: la primera consistia en la recomendacion
personal, los socios de las cooperativas, consumidores y/o familiares difundian las
actividades, los bienes, productos y servicios que realizan; la segunda, por medios

audiovisuales que consistia en la realizacién de volantes, folletos y voceos que eran

218



distribuidos en los alrededores de la cooperativa; por ultimo, la utilizacién de medios digitales
y el aprovechamiento de las diferentes plataformas (Facebook, WhatsApp, YouTube y correo
electrénico), que les permitieron seguir difundiendo sus actividades y adaptarse a la nueva
realidad que estamos viviendo, aunque es importante destacar que una minoria de
cooperativas culturales aun no aplican dichas estrategias debido al desconocimiento del

manejo de las plataformas.

Tomando en cuenta lo abordado sobre los colaboradores, proveedores y distribuidores de los
cuales se argumenta en lineas anteriores, cabe resaltar que se refleja una ausencia, pesé a
gue se menciona la partencia a las redes de Cooperativas de la Ciudad de México, solo se
limitan a la difusidn de sus actividades mas no para y/o consumir los productos de algunas
otras cooperativas, puesto que, también se expresa que los cooperativistas consiguen sus

materiales con organizaciones ajenas a la Economia Social y Solidaria.

Involucracion de la cooperativa en problematicas sociales y/o ambientales

El total de las cooperativas culturales realizan acciones donde existe la involucracion de
espacios con la finalidad de la construccién de comunidad a través de intereses, valores
compartidos con el objetivo de crear soluciones innovadoras a las problematicas que aquejan

al contexto de la cooperativa y generar asi, cambios positivos.

Las problematicas en las cuales hay mayor involucramiento de la cooperativa son en lo
ambientales y sociales, seguido de los problemas educativos y los problemas de salud, todos
estos siendo atacados con estrategias que permitan generar un cambio positivo dentro de Ia
comunidad; para esto los socios crean actividades, talleres, programas de concientizacion,

pero cada una acorde la problematica que se pretende erradicar.

El 100% de las cooperativas culturales coinciden que podrian beneficiar a otras cooperativas,
ya sea mediante la difusién de sus productos con la finalidad de que mas personas tengan
conocimiento de ellos, ofrecer sus servicios o actividades, realizar acciones de trueque, todo
esto con la finalidad de cumplir la cooperaciéon entre cooperativas que hace referencia al
fortalecimiento del movimiento cooperativo, para que trabajando conjuntamente mediante
estructuras locales, regionales, nacionales e internacionales se logren los objetivos de manera

conjunta, basandose en los principios de la Economia Social y Solidaria.
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Responsabilidad social de la cooperativa

En este apartado, se rescataron y analizaron todas aquellas respuestas que estuvieron
enfocadas a las actividades que generan un impacto en la sociedad con relacién a sus acciones
y a su participacion ya sea en su comunidad o colonia, asi mismo como el beneficio a otras
cooperativas. En ese sentido, la responsabilidad social implicé un aspecto fundamental,
puesto que el compromiso por parte de las cooperativas puede tener consecuencias positivas

a nivel local y estatal.

La responsabilidad social de las cooperativas debe contemplarse como una caracteristica
distintiva en el marco de la economia social y solidaria, ya que comprenden acciones
voluntarias que pueden abarcar temas como el desarrollo comunitario, la proteccion del
medio ambiente, los derechos humanos y laborales. A diferencia de las empresas que
pertenecen al modelo capitalista manejan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la

que se refieren aquellas acciones de manera obligatoria.

Se concuerda con la Alianza Cooperativa Internacional al mencionar que la responsabilidad
social no es un descubrimiento nuevo para las cooperativas, puesto que desde sus inicios el
movimiento cooperativista ha sido pionero en su desarrollo y en sus practicas se ha reflejado,

debido a que siempre han mirado mas alla de las recompensas econémicas.

Por lo tanto, dentro de los impactos generados por las cooperativas entrevistadas se destacd
una valoracion positiva por el impacto ambiental, pues se identificd una preocupacién por la
explotacién de los recursos y la degradacidon del medio ambiente. Por consiguiente, dota de
sentido con los principios de la Economia Social y Solidaria, pues se ha considerado que la

actividad productiva y econémica estd relacionada con la naturaleza, por ello la alianza con
ella y el reconocimiento de sus derechos es el punto de partida” (Carta de Principios de la

Economia Solidaria, s.f.)

De acuerdo con lo anterior, se entiende que la buena relaciéon con la naturaleza también
forma parte de una fuente de riqueza econdmica, y de buena salud para todos y todas, por

gue integra la sostenibilidad ambiental en sus acciones.

Las acciones de la cooperativa deben tener en cuenta que sus acciones benefician no solo a

sus socios, sino también a todas aquellas personas con las que se involucran.
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Cooperativa en cuarentena por COVID-19

En lo que corresponde a este apartado, se rescaté informacién con respecto a la informacion,
apoyos y capacitaciones a las que tuvieron acceso durante la temporada por COVID-19 por
parte de instituciones gubernamentales, asi como las afectaciones que tuvieron en su plan de
trabajo y las posibilidades de implementar otras actividades que les permitirian continuar con

la situacidon productiva y econdmica de la cooperativa.

En ese sentido, en primer lugar, se concuerda con Van Dijck al mencionar que pasamos de
una comunicacion en red a una sociedad moldeada por plataformas, donde los mundos online
y offline se encuentran Inter penetrados: pasamos de una cultura participativa a una cultura

de la conectividad.

A partir de lo mencionado, se identificé en la mayoria de las cooperativas entrevistas si recibir
informacidén sobre los programas que beneficiaron a la cooperativa durante esta temporada,
los principales medios de comunicacién fueron las redes sociales. Sin embargo, si hay una

minoria que no recibid o se informd por los programas de gobierno.

A pesar de que la mayoria de la poblacidn entrevista si recibié la informacidn, también se
mostré que en la mayoria no participo a dichos programas ya que no cumplian con los
requisitos, algunas mencionaron que no tuvieron oportunidad de realizar el proceso, ya que

contaban con otras prioridades.

En cuanto a las capacitaciones durante la temporada de Covid-19 tuvo como finalidad
detectar de qué manera se estaba ejecutando todo lo relacionado con las caracteristicas de
la cooperativa, especificamente a la educacidn, formacion e informacién de los socios. Por
consiguiente, la mayoria de las cooperativas que participaron en una capacitacidn fue sobre
cursos, conferencias, talleres del cooperativismo y de la Economia Social y Solidaria o de algun
tema de su interés. Sin embargo, la pregunta se enfocaba a rescatar informaciéon de

protocolos o acciones de seguridad sanitaria.

Es importante que los cooperativistas se fortalezcan internamente, puesto que ante la
situacion del COVID-19 es necesaria su participacién para la reactivacién econdmica para la
comercializacién local y el impulso de buenas practicas que conduzcan a una Economia

Solidaria (Jesuitas por la paz, 2020).
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La pandemia causada por el virus ha traido consigo mismo la modificacion de los planes de
negocio y de trabajo ante la suspensién de actividades econémicas determinadas como no
esenciales, puesto que en la mayoria de las cooperativas detuvieron sus actividades por la
falta de consumidores y las ventas bajas. Sin embargo, eso no ha impedido que, en algunas
de las cooperativas entrevistadas, adapten sus estrategias en el espacio virtual para el
intercambio o comercializacion de productos, servicios o conocimientos, con el fin de

adaptarse a la denominada nueva normalidad.

Cooperativa Cultural

En lo que concierne al apartado de las cooperativas culturales se analizé la informaciéon con
respecto a si se perciben como cooperativa cultural y cdmo definen esa autopercepcioén, asi
mismo la pertinencia de las personas entrevistadas para identificar aquellas caracteristicas
particulares de las cooperativas culturales. También se hace una correlacion con el tema de
los derechos culturales con respecto a si los conocen y como los llevan a cabo dentro de su

cooperativa.

En primer lugar, con la intencion de identificar si las personas entrevistadas se perciben como
cooperativa cultura, se encontré que en la mayoria de los estilos de cooperativas si se
identificaba como tal, aunque desconocen como los aplican dentro de sus actividades
econdmicas. No obstante, una minoria no se identificd como una cooperativa cultural. Fue
aspecto fundamental, puesto que fue un ejercicio que dio pauta de reconocer si sus
actividades dentro de la cooperativa no sélo correspondan al cumplimiento de necesidades

basicas, sino a como reproducen el termino de cultura.

En lo que corresponde a la relacion de las cooperativas con el ejercicio de sus derechos
culturales, es necesario mencionar que el papel de la cultura estd inmerso, desde dos
dimensiones: 1) la cultura como herencia social de la humanidad y 2) la cultura como un
conjunto de creencias, valores y pautas de conducta admitidos por una comunidad (Guerrero,

1980).

En consecuencia, se identificd que en la mayoria de los estilos de cooperativas hace ejercicio

de las practicas culturales y del emprendimiento de propuestas en materia cultura, lo que
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permite el fortalecimiento creativo de la ciudadania individual y colectiva. También se ve

inmerso el ejercicio de la libertad creativa, cultural, artistica, sin censura gubernamental.

Por ultimo, uno de los derechos culturales que se practican dentro de las cooperativas son la
constitucion de espacios de arte y cultura, cuya finalidad de desarrollar el potencial creativo

y procesos de reconstruccion social.

CONCLUSIONES

Con base en los analisis presentados con anterioridad se puede afirmar que las 52
cooperativas culturales de la Ciudad de México entrevistadas trabajan diversas lineas de
accién dada la existencia de los estilos de cooperativas de Divulgacion, Produccién Creativa,
Mediacidn e Intermediacién y Mixtas, regidas bajo los ejes tematicos de Cooperativismo,
Economia Social y Solidaria y Derechos Culturales de los cuales se encontré una interrelacién

en su uso y manejo dentro de las cooperativas.

En primera instancia, el Cooperativismo resumido como el movimiento que respalda la
asociacion de diversas personas en cooperativas y su practica dentro de las mismas, ha dado
cabida al reconocimiento de la figura legal de tales cooperativas propiamente culturales
desde el momento en que se constituyen, desarrollando los diferentes procesos que deben
seguir; continuando por los contenidos tanto escritos como practicos que se plasman en las
estructuras que dichas cooperativas se plantean en cuanto a las caracteristicas que los socios

deben cubrir para involucrarse y con ellos las actividades a realizar.

También, las colaboraciones que se tienen con otras cooperativas, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones gubernamentales, educativas, de indole publica, privada y social
partiendo desde el concepto que ofrece la Economia Social y Solidaria entendido como “una
solucién contra la desigualdad que el sistema econdmico capitalista genera y propone
practicas alternativas al sistema econdmico actual mediante la aplicacién de valores
universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdmica, la solidaridad social, el
compromiso con el entorno y la democracia directa” (Portal Economia Social, 2020), el cual

permite relacionarse directamente con el cooperativismo, al llevar a cabo las manifestaciones
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gue las cooperativas culturales desglosan en sus planes de negocios y de trabajo, asi como la

adaptacion a los cambios a los que se han tenido que enfrentar dada la coyuntura actual.

Para concluir, se retoman los Derechos Culturales, ultimo eje central del presente diagndstico;
no obstante, es importante definir que se deriva de los Derechos Humanos entendidos como
el “conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién efectiva
resulta indispensable” (CNDH, 2021), destacando que estan garantizados por la ley, es decir,
en ellos se establecen las obligaciones que tiene los gobiernos para tomar medidas con el fin
de promover y proteger los Derechos Humanos, asi como las libertades fundamentales de los

individuos y dichos grupos.

Los Derechos Culturales promueven la garantia de las personas y las comunidades para tener
acceso a la cultura y disfrute de todos sus componentes, por ende, es importante destacar
gue la mayoria de las cooperativas culturales cumplen con esta definicién, pues se reconocen
a si mismas como organizaciones que ejercen tales derechos, principalmente mediante la
constituciéon de espacios de arte y cultura, retomando los fundamentos tedricos que
funcionaron como base para la realizacion del andlisis cualitativo del diagndstico;
comprobando asi, que las cooperativas entrevistadas llevan a cabo los Derechos Culturales
mediante sus actividades, en el pleno aprovechamiento de los bienes y servicios que ofrecen

a las comunidades.

224



ANEXOS

o et APZSS

ATENCION A PROYECTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
PRACTICAS ESCOLARES DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 2020

Guia para realizar diagnoéstico a Cooperativas Culturales de la Ciudad de México

1.
2
3
4
5.
6
7
8

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Nombre de la Cooperativa:

¢Por qué decidieron constituirse como Cooperativa?

¢Con qué problemas se enfrentaron en su proceso de constitucion?

¢Qué consejo le darian a una Cooperativa cultural en proceso de constitucién?

¢Qué fortalezas encuentra en la figura legal de la Cooperativa?

¢Existen debilidades en la figura legal cooperativa? ¢ Cudles?

¢Cémo fue que lograron establecer su plan de negocio?

¢Con quienes mantienen relaciones comerciales que se basen en los principios del
Cooperativismo y la Economia Social y/o Solidaria?

Si alguno de sus proveedores es Cooperativa indique qué tipo de productos o servicios
les ofrecen:

Enliste a sus 5 principales proveedores:

Si alguno de sus colaboradores es Cooperativa indique qué tipo de productos o
servicios les ofrecen:

Enliste a sus 5 principales colaboradores:

Si alguno de sus distribuidores es Cooperativa indique qué tipo de productos o
servicios les ofrecen:

Enliste a sus 5 principales distribuidores:

De los socios que integran su Cooperativa, ¢ Qué porcentaje de su trabajo les dedican

a las actividades de la Cooperativa?

Ejemplo: (Socio No. 1 - 80%, Socio No. 2 - 25%, Socio No. 3 - 60%, Socio No. 4 - 40%, Socio

No. 5 -

100%)
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16.

¢Cudl es el nivel maximo de estudios de cada socio en la Cooperativa?

Media  Superior

No. Socio Primaria  Secundaria Superior (Licenciaturao Maestria Doctorado

Socio No.

Socio No.

Socio No.

Socio No.

Socio No.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ingenieria)

¢Qué tipo de necesidades de colaboracion tiene su Cooperativa?

¢Qué es lo que aportan los colaboradores a la Cooperativa?

éLa Cooperativa atiende alguna problematica comunitaria o de tipo social? i Cuales?
¢Necesitan otra fuente de ingresos ademads de la cooperativa? ¢ Cual?

éConsidera que su cooperativa realiza actividades relacionadas con la economia social
y/o solidaria?

¢Cual es la idea o definicion que tiene de cooperativa cultural?

¢Cuales considera que son las caracteristicas de las cooperativas culturales?

éUsted consideraria a su cooperativa como una cooperativa cultural?

¢éLa cooperativa participa activamente con la comunidad y el territorio? ¢A través de
qué medios o acciones?

éCual es la relevancia de las actividades de la cooperativa para la comunidad y/o la
sociedad?

¢Cual es su principal medio para generar consumidores de bienes, productos o
servicios?

¢Cual considera que es una de las mejores practicas de su cooperativa que podria

compartir con otras cooperativas?

226



29. ¢Cudl considera que debe ser el rol de las instituciones de gobierno para favorecer su

cooperativa?
30. ¢Cudles instituciones especificamente?

SOBRE LA PANDEMIA:

31. ¢éRecibidé algun apoyo o informacién durante la cuarentena?

32. éImplementaron alguna actividad durante la temporada de confinamiento?
De acuerdo con sus actividades previas:

Actividad emergente o modificada:
33. ¢(Se unieron a algln programa o capacitacién en temporada de confinamiento?

34. iQué medidas han establecido para volver a las actividades después de la

cuarentena?
35. ¢Hay actividades que se veran afectadas por estas medidas?
36. ¢Cuales son sus planes a futuro dentro de la Cooperativa?

DERECHOS CULTURALES:

37. éQué conoce sobre Derechos Culturales?
38. éComo definirian un Derecho Cultural?

39. ¢Cudles de los derechos culturales considera que son ejercidos en su Cooperativa?

Enuncie el orden prioritario:

Derecho de acceso a la cultura.

Respeto y la formacidn libre de la identidad cultural y la propia cultura.

Acceso al patrimonio cultural.

Acceso y participacién en la vida cultural.

Ejercicio de las propias practicas culturales y del emprendimiento de propuestas.
Participacidn en el desarrollo cultural de las comunidades y en politicas culturales.

Ejercicio la libertad creativa, cultural, artistica, de opinidén e informacién.

O o o o o o o d

Constitucion de espacios de arte y cultura.
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REALIZO (Nombre y Firma de practicantes que asistieron):

ENTREVISTADOS (Firma de socio 1y/o 2):

AUTORIZO (Firma de responsable por parte de APESS):

Se autorizé la toma de fotografias y audio de la entrevista.

o si

O No (Escriba el motivo:
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ATENCION A PROYECTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
PRACTICAS ESCOLARES DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, 2020.
Guia para realizar entrevistas a Cooperativas Culturales de la Ciudad de México.

Esta guia de entrevista es realizada por estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS) en colaboracién con el area de Atencién a Proyectos de la Economia Social y Solidaria
(APESS) de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, los datos recabados en el
instrumento tienen la finalidad de realizar un diagndstico de las cooperativas culturales.

Aspectos generales

1. Nombre de la cooperativa
¢Por qué decidieron constituirse como cooperativa?
¢Con qué problemas se enfrentaron en su proceso de constitucion?
¢Qué fortalezas encuentran en la figura legal de la cooperativa?
¢Creen que existen debilidades en la figura legal de |la cooperativa?

e W

a) Si, éCudles?
b) No.
6. ¢Cuentan con un plan de negocio?
a. Si, ¢En qué consiste?
b. No
7. ¢éCoémo fue que lograron establecer su plan de negocio?
8. ¢éCuentan con un plan de trabajo?
a. Si, ¢En qué consiste?
b. No
9. éCdmo fue que lograron establecer su plan de trabajo?

Caracteristicas de los integrantes
10. ¢Qué actividades desempenfia cada integrante dentro de la cooperativa?

Socio Actividad que | % que le dedican a la | Otras actividades
desempenia dentro | actividad de la | econdmicas gue
de la cooperativa cooperativa realizan

1.

2.

3.

4.

5.

11. ¢Qué es lo que aportan los colaboradores (institucionales/asociaciones civiles) a la
cooperativa?

12. ¢Qué tipos de colaboracion necesitan para el crecimiento de su cooperativa?

13. ¢Qué instituciones del gobierno conoce?
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14. ¢ Cual considera que debe ser el rol de las instituciones de gobierno para favorecer su
cooperativa?

Acciones comerciales
15. ¢Cudl es su principal medio para generar consumidores de bienes, productos o
servicios?
16. ¢Con quiénes mantienen relaciones comerciales que se basen en los principios del
cooperativismo y la economia social y/o solidaria?
17. Si alguno de sus proveedores es cooperativa indique qué tipo de productos o servicios

les ofrecen:
Enliste a sus 5 principales proveedores:
Proveedores Productos y/o servicios

RN

18. Si alguno de sus colaboradores (apoyo a otra cooperativa) pertenece a otra
cooperativa indique qué tipo de productos o servicios les ofrecen:
Enliste a sus 5 principales colaboradores:
Colaboradores Productos y/o servicios

G EF NI EIVAN =
Vs wWINIE

19. Si alguno de sus distribuidores es cooperativa indique qué tipo de productos o
servicios les ofrecen:
Enliste a sus 5 principales distribuidores
Distribuidores Productos y/o servicios

RN

Responsabilidad social
20. ¢ La cooperativa se involucra en alguna problematica social y/o comunitaria?

a) Si, éCudles?
b) No.

21. ¢La cooperativa participa activamente con la comunidad?

22. ¢A través de qué medios o acciones?

23. éCuadl cree que es el impacto de las actividades que realiza la cooperativa para la
sociedad?
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24,

¢Considera que las actividades que realiza su cooperativa beneficiarian a otras
cooperativas?

a) Si, ¢Cudles?

b) No, éPor qué?

Cuarentena por Covid-19

25.

28.

29.

30.
31.

¢Recibié alguna informacion sobre programas de gobierno que beneficiaron a su
cooperativa durante la cuarentena?

. ¢Por qué medios de comunicacidn?

Televisién

Radio

Periddico

Por algun conocido
Redes sociales
Otro (Especificar)

. ¢Recibid alglin apoyo de los programas de gobierno que beneficiaron a su cooperativa

durante la cuarentena?

a) Si, éCual?
b) No ¢Por qué?
¢La cooperativa participd en algin programa en temporada de confinamiento?

a) Si, éCuales?
b) No
éLa cooperativa participd en alguna capacitacidon en temporada de confinamiento?

a) Si, éCuales?

b) No

¢Como se vio afectado su plan de trabajo durante la cuarentena?
éImplementaron alguna actividad durante la temporada de confinamiento?

-De acuerdo con sus actividades previas a la cuarentena
-Actividad emergente o modificada

32.

¢Qué medidas han establecido para mantener la situacién econdmica productiva de
la cooperativa?

Cooperativas culturales

33.
34.
35.

[N R I Ry WA

w
(o)}

¢Usted considera a su cooperativa como una cooperativa cultural?
¢Cual es la idea o definicidon que tiene de cooperativa cultural?
¢Cuales considera que son las caracteristicas de las cooperativas culturales?

Asociacion auténoma
Unién voluntaria
Propiedad colectiva
Gestién democratica
Sustentabilidad

Roles horizontales

. ¢Considera que su cooperativa realiza actividades relacionadas con la economia social

y/o solidaria?

231



a) Si, ¢Cudles?
b) No

Derechos culturales

37.

Iy Ny Ny Iy B Ny iy

D
o

é¢Conoce los derechos culturales?
a) Si, éCudles?
b) No

. ¢Para usted que son los derechos culturales?
. Enuncie el orden prioritario (1 al 8) ¢ Cudles son los derechos culturales que considera

gue son ejercidos en su cooperativa?

Derecho de acceso a la cultura

Respeto y la formacion libre de la identidad cultural y la propia cultura

Acceso al patrimonio cultural

Acceso y participacioén en la vida cultural

Ejercicio de las propias practicas culturales y del emprendimiento de propuestas
Participacién en el desarrollo cultural de las comunidades y en politicas culturales
Ejercicio a la libertad creativa, cultural, artistica, de opinién e informacion.
Constitucion de espacios de arte y cultura.

. ¢Qué consejo le darian a una cooperativa cultural en proceso de constitucién?

Directorio de Cooperativas Culturales
Antes de finalizar la entrevista quisiéramos informarle que por parte de APESS se estd
realizando un directorio de Cooperativas Culturales de la Ciudad de México, ¢ Quisiera formar
parte de este directorio?

a) Si ¢Por qué medio le podemos solicitar informacién especifica para el directorio?
b) No

REALIZO (Nombre y Firma de practicantes que asistieron):
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No.

11

1.2

13

1.4

No. 2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

ATENCION A PROYECTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
PRACTICAS ESCOLARES DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 2020

GUIA DE OBSERVACION
Nombre de la cooperativa:
Fecha de la entrevista:
Hora de inicio:
Tipo de cooperativa:
1 Aspectos para evaluar

¢éSe realizé la visita en la fecha programada?
¢éLa visita comenzo en la hora acordada?

¢éLa visita se realizé en el domicilio indicado en la ficha de
presentacion?

¢éSe realizé recorrido por las instalaciones de la cooperativa?

INFRAESTRUCTURA DEL LUGAR (COOPERATIVA)

Aspectos para evaluar Si No

¢La fachada tiene algo que lo identifique como
cooperativa?

éLas instalaciones de la cooperativa son exclusivas
de esta?

¢La cooperativa cuenta con los insumos necesarios
para cumplir sus actividades? (Especificar cudles.)

éLa cooperativa cuenta con maquinaria necesaria
para cumplir con sus actividades? Especificar

éLas instalaciones son las adecuadas?

Si No

Otra respuesta
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2.6

2.9

No. 3

3.1

3.2

No. 4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

No.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

No. 6
6.1
6.2
6.3
6.4
No. 9
9.1
9.2
9.3

¢Se encuentran en buen estado las instalaciones de
la cooperativa?

¢El acceso a las instalaciones de la cooperativa es
facil?

DINAMICA DE LA ENTREVISTA

Aspectos para evaluar Mujeres
Numero total de integrantes de la cooperativa

Numero de integrantes que atendieron la
entrevista

Espacio donde se llevo a cabo la entrevista
Oficina / cuarto independiente

Sala

Comedor

Patio

Otro (Especificar)

Roles Mujeres (Nombre)
Lider

Facilitador

Obstaculizador

Conformista

Complaciente

Aspectos para evaluar Nombre y género
Representante legal

Consejo de administracién

Consejo de vigilancia

Comisidn de educacién

Edad de los integrantes Mujer Hombre
18 a 40 anos

41 a 60 afos

61y mas

Hombres Total

Hombres (Nombre)

Total
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No. 7 Relacion entre los Palomea la

miembros respuesta

7.1 Familiar
7.2 Amistad
7.3 Vecinos
No. 8 En caso de ser Familia
Parentesco/Rol
8.1 Mama/
8.2 Papa/

8.3 Hijo o hija/
8.4 Otra: /

De acuerdo con la pregunta 5, ¢qué tipo de liderazgo se ejerce?

No.10 Tipo de liderazgo

Mujer (Nombre) Hombre (Nombre)
10.1 Autocratico
10.2 Democratico
10.3 Centrado
e COMUNICACION

No.11 Aspectos para evaluar SI NO
11.1 ¢Participaron/ Opinaron todos los integrantes presentes en

la entrevista?
11.2 éExistieron tensiones entre los integrantes de la

cooperativa?
11.3 ¢Existe cohesion entre los integrantes de la cooperativa?

No. 12
¢Qué tipo de patrén de comunicacion cumple la

cooperativa?
12.1 Circulo abierto

12.2 Circulo simple
12.3 Rueda multiple
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No. 13
Participacion
13.1 Escasa

13.2 Abundante

13.3

Comentarios de los entrevistadores:

Rigida Escucha

activa
Espontan Escuchan
ea unos a

otros
DesorganiNo se
zada escuchan
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

PRACTICAS ESCOLARES DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, 2020.

AP=Y

FTENCION A PROYECTOS DI:
LCONOMIA SOCIL Y SOLIARIY

ATENCION A PROYECTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

GUIA DE OBSERVACION/EVALUACION

Objetivo: Encausar la accidén de observar ciertos fendmenos, registrar hechos y caracteristicas
gue permitan el analisis de informacién.

Nombre de la cooperativa:
Fecha de la entrevista:
Hora de inicio:

Hora de término:

Tipo de cooperativa:
Plataforma que se utilizé:

INICIO DE LA VIDEOCONFERENCIA:

No.
1

Aspectos para
observar

Si

No

En caso de responder NO
éPor qué?

11

éSe realizo la
entrevista en la fecha
programada?

1.2

é¢La entrevista
comenzo en la hora
acordada?

1.3

¢La entrevista se
realizé en la
plataforma acordada
con la cooperativa?

DINAMICA DE LA ENTREVISTA

No.

Aspectos para observar

Mujeres

Hombres

Total
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2.1 Numero total de
integrantes de la
cooperativa
2.2 Numero de integrantes
gue atendieron la
entrevista
Especificar porque
atendio quién la
entrevista virtual
No. 3 Espacio donde realizo la entrevista el Sociol | Socio 2 | Socio 3
cooperativista
3.1 Espacio de la cooperativa
3.2 Vivienda particular
3.3 Espacio publico con internet
3.4 Espacio privado con internet
3.5 Otro (Especificar)
No. 4 Roles Mujeres (Nombre) | Hombres (Nombre)
4.1 Lider
4.2 Facilitador
4.3 Obstaculizador
4.4 Conformista
4.5 Complaciente
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De acuerdo con la estructura de la cooperativa, ¢ Quién esperan que atienda las

preguntas?
No.5 Asistentes Nombre y género
5.1 Representante legal
5.2 Consejo de
administracion
53 Consejo de vigilancia
5.4 Comision de educacion
No. Relacién entre los Palomea la
6 miembros respuesta
6.1 Familiar
6.2 Amistad
6.3 Vecinos
6.4 Otro

No. 7

Parentesco/Rol

7.1

Mama/

7.2

Papa/

7.3

Hijo o hija/

7.4

Otra: /

En caso de que la cooperativa sea familiar, ¢Qué rol ocupa cada integrante?

8. Edad de los

Mujer

integrantes

Hombre

Total

18 a 30 anos

31 a 40 ainos
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41 a 50 afos

51 a 60 anos

61 a 70 anos

71 en adelante

COMUNICACION

No.9 | Aspectos para evaluar SI NO éPor qué?

9.1 ¢Participaron/
Opinaron todos los
integrantes presentes
en la entrevista?

9.2 ¢Existieron tensiones
entre los integrantes
de la cooperativa?

9.3 ¢Existe cohesidn entre
los integrantes de la
cooperativa?

9.4 ¢La plataforma
presenté fallas?

9.5 | ¢Eltiempo que permite
la plataforma es
adecuado?

9.6 éLa calidad de audio
fue buena?
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9.7 ¢éLa calidad de video
fue buena?
9.8 ¢Hubo fallas en la
conexion de internet?
9.9 éLos cooperativistas
participaron por chat?
9.10 éLos cooperativistas
mantuvieron la cdmara
encendida?
9.11 ¢éLos cooperativistas
mantuvieron el audio
encendido?
No. 10
Participacién éPor qué?
10.1 Escasa
10.2 Abundante
10.3 Rigida
104 Espontanea
10.5 Desordenada

Comentarios de los entrevistadores:
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